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по профилю –Рекрутмент;

                   - Управление профессиональным развитием персонала;

                   - Документационное обеспечение и учет персонала.

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) заочная форма 108 часов, 3 з.е.

	Виды занятий
	Распределение по семестрам 

в часах 
	Всего часов

	
	Семестр  3
	

	1
	2
	3

	Общая трудоемкость
	108
	108

	Аудиторные занятия, в т.ч.:
	18
	18

	лекционные (ЛК)
	10
	10

	практические (семинарские) (ПЗ, СЗ)
	8
	8

	лабораторные (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа студентов (СРС)
	54
	54

	Форма промежуточного контроля в семестре*
	экзамен
	36

	Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП)
	-
	-


Краткое содержание курса

1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Учебная дисциплина «Основы управления персоналом» является одной из профилирующих дисциплин при подготовке бакалавров, специализирующихся на управлении персоналом. Целью преподавания является привитие студентам теоретических знаний, умений и навыков для решения практических вопросов и основных задач управления персоналом эффективного использования способностей сотрудников предприятия.
Задачи изучения дисциплины:

- изучение общетеоретических положений, регламентирующих процессы управления персоналом в социально-экономических системах;

- формирование навыков по планированию и организации деятельности подсистем управления персоналом на предприятии.

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).

Тема 1. Методология управления персоналом

Основные концепции управления персоналом

Эволюция подходов к управлению в системе социально-трудовых отношений

Принципы построения системы управления

Методы построения системы управления

Функции и методы управления персоналом

Тема 2. Персонал организации как объект управления

Предмет, цель и содержание курса управления персоналом. 

Персонал предприятия как объект изучения. Эволюция кадрового менеджмента. 
Место управления персоналом в системе современных наук.

Тема 3. Проектирование службы в системе УП

Цели, функции и роли службы УП

Организационно-функциональная структура кадровых служб

Кадровый учет и делопроизводство в работе служб персонала

Кадровый учет и делопроизводство в работе служб персонала

Тема 4. Кадровая стратегия
Сущность стратегического управления

Цели стратегического управления персоналом:

Принципы стратегического управления персоналом:

Взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персоналом

Тема 5. Кадровая политика

Сущность, содержание и уровни кадровой политики
Типы и виды кадровой политики

Этапы построения кадровой политики 

Тема 6. Правовое основы управления персоналом

Сущность правовых основ управления персоналом

Правовое регулирование управления персоналом

Правовой механизм управления персоналом

Тема 7: Основы кадрового планирования

Цели, задачи и сущность кадрового планирования

Классификация факторов, оказывающих влияние на планирование персонала
Оценка количественной потребности в персонале.

Определение качественной потребности в персонале.

Структура типового оперативного плана

Тема 8. Отбор персонала

Отбор персонала в организацию

Организация отбора персонала

Методы оценки кандидатов при найме и отборе

Тема 9. Развитие персонала
Профессиональное развитие персонала - понятие и принципы, обусловливающие потребность в развитии. 
Формы и методы обучения персонала
Порядок формирования резерва кадров и организация работы с ним. 

Планирование и управление трудовой карьерой работника

Тема 10:Технологии оценки персонала

Методы индивидуальной оценки эффективности работы персонала.

Методы групповой оценки персонала.

Процедура аттестации персонала.

Тема 11:Процедуры перемещения персонала

Процедура увольнения персонала.

Процедура перевода на другую работу в соответствии с ТК РФ.

Процедура перемещения персонала в соответствии с ТК РФ.

Тема 12: Оценка эффективности системы управления персоналом

Система показателей эффективности управления персоналом.

Анализ и планирование бюджета затрат на персонал.

Основы проведения аудита и контроллинга персонала.
Форма текущего контроля 

В качестве контрольной работы студентам предлагается выполнить реферат.
Письменный реферат является обязательной работой. Объем реферата – 25 с. Срок сдачи реферата – по указанию преподавателя. Отметим основные признаки реферата. Рефератом студента следует считать краткое изложение в письменном виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности.

Реферат имеет регламентированную структуру, содержание и оформление. Как жанр научной литературы реферат обладает следующими признаками: семантическая адекватность первоисточнику; максимальная полнота и точность изложения содержания при небольшом объеме текста; объективность в передаче содержания первоисточника. 
Используемые цитаты вносятся в текст без искажения, заключаются в кавычки, обязательно дается ссылка на источник; постоянная устойчивая структура. Тема реферата должна соответствовать следующим критериям: грамотность с литературной точки зрения; четкость рамок исследуемой проблемы (недопустима как излишняя широта, так и узкая ограниченность); сочетание емкости и лаконичности формулировок; адекватность уровню студенческой учебно-исследовательской работы (недопустима как чрезмерная упрощенность, так и излишняя наукообразность, а также использование спорной с научной точки зрения терминологии).

Структура реферата:

1. План – содержание.

2. Введение

3. Основная часть.

4. Заключение. Ваш личный вывод.

5. Список использованных источников.

Введение – важнейшая часть реферата. В нем необходимо обосновать: актуальность выбранной темы; степень изученности проблемы; цель и задачи работы; выбранный метод (или методы) исследования. Основная часть может состоять из двух, трех или более параграфов. Основная часть реферата структурируется по главам, параграфам, количество и название которых определяются автором и руководителем. В ней должны быть раскрыты основные положения темы. Эта часть реферата, по- мимо почерпнутого из разных источников содержания, должна включать в себя собственное мнение учащегося и сформулированные выводы, опирающиеся на приведенные факты. Обязательными являются ссылки на авторов, чьи позиции, мнения, информация использованы в реферате.

Заключение – не больше 2 с. Оно не должно слово в слово повторять уже имеющийся текст, но содержать кратко и четко сформулированные собственные выводы автора (может быть, и о перспективах дальнейшего исследования темы, итогов выполненной работы), анализ степени выполнения поставленных во введении задач, указание того, что нового лично для себя автор вынес из работы над рефератом.

Сноски располагаются в тексте реферата, внизу страницы. Список использованных источников  к реферату оформляется в алфавитной последовательности, в него вносится весь перечень изученных студентами в процессе написания реферата монографий, статей, учебников, справочников, энциклопедий. В нем указываются: фамилии автора, инициалы, название работы, место и год публикации. После списка использованных источников могут быть помещены различные приложения (таблицы, графики, диаграммы, иллюстрации и пр.) Каждое приложение оформляется  в соответствии МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Тема реферата выбирается студентом по первой букве фамилии студента.   Студент может выбрать одну из 2-х предложенных тем:

	Первая буква фамилии
	№  варианта контрольной (курсовой) работы

	А
	1; 28

	Б
	2; 29

	В
	3; 30

	Г
	4; 31

	Д
	5; 32

	Ж
	6; 33

	З
	7; 34

	И,
	8; 35

	Е
	9; 36

	Ё
	10; 37

	К
	11; 38

	Л
	12; 39

	М
	13; 40

	О
	14; 41

	П
	15; 42

	Р
	16; 43

	С
	17; 44

	Т
	18; 45

	У
	19; 46

	Ф
	20; 47

	Х
	21; 48

	Ц
	22; 49

	Ч
	23; 50

	Ш
	24; 51

	Э
	25; 52

	Ю
	26, 53

	Я
	27, 54


Варианты контрольных заданий (тематика рефератов)

1. Теории управления персоналом

2. Философия управления персоналом

3. Концепции управления персоналом

4. Методы управления персоналом

5. Формирование системы управления персоналом

6. Организационные структуры систем управления персоналом

7. Трудовой потенциал общества, организации, работника

8. Кадровая политика и ее формирование

9. Стратегия управления персоналом

10. Кадровое планирование (сущность и содержание)

11. Кадровый контроллинг

12. Маркетинг персонала (организация, сущность, виды)

13. Деловая оценка и отбор персонала

14. Подбор и расстановка персонала

15. Аттестация персонала

16. Управление социализацией и профориентацией персонала

17. Процесс адаптации персонала (виды, этапы) 

18. Управление этическими нормами в коллективе

19. Безопасность, условия и дисциплина труда

20. Увольнения сотрудников

21. Деловая карьера

22. Управление кадровым резервом

23. Обучение персонала (виды, концепции, методы)

24. Мотивация и стимулирование трудового поведения

25. Управление эффективностью деятельности персонала

26. Затраты на персонал: сущность и структура

27. Государственная кадровая политика и механизм ее реализации

28. Оценка персонала: цели, формы, методы.

29. История развития кадровых служб в России.

30. Психологические законы управления

31. Проблемы самооценки в управлении персоналом, адекватность самооценки.

32. Диагностический подход к управлению персоналом

33. Кадровые стратегии организации

34. Комплектование кадров

35. Минимизация ошибок при найме

36. Сравнительная характеристика методов оценки персонала

37. Выбор и виды карьеры. Моделирование карьеры

38. Планирование карьеры

39. Коучинг как современный подход к обучению и развитию персонала

40. Система набора персонала

41. Сравнительная характеристика методов набора персонала

42. Лизинг персонала

43. Аутстаффинг.

44. Техники кадрового регулирования

45. Техника индивидуальной работы менеджера

46. Тренинг персонала

47. Оценка функционирования службы управления персоналом

48. Делегирование полномочий

49. Кадровое обеспечение системы управления персоналом.

50. Документационное обеспечение системы управления персоналом.

51. Информационное обеспечение системы управления персоналом.

52. Техническое обеспечение системы управления персоналом.

53.  Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.

54.  Регламентация труда персонала

Экзамен

Перечень примерных вопросов для подготовки к экзамену.
1. Место и роль управления персоналом в системе управленческой деятельности 

2. Философия и концепция управления персоналом. 

3. Основные подходы к управлению персоналом на современном этапе 

4. Теория управления о роли человека в организации. 

5. Государственная система управления трудовыми ресурсами.

 6. Принципы и методы управления персоналом 

7. Организационное проектирование системы управления персоналом. 

8. Цели, функции, организационная структура системы управления персоналом. 

9. Кадровое обеспечение системы управления персоналом 

0. Модель специалиста кадровой службы 

11. Функции менеджера по персоналу 

12. Информационно-техническое обеспечение системы управления персоналом. 

13. Нормативно-методическое и делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом 

14. Правовое обеспечение системы управления персоналом. 

15. Стратегия и кадровая политика 

16. Кадровое планирование: цели и виды 

17. Оперативный план работы с персоналом 

18. Маркетинг персонала 

9. Найм и отбор персонала 

20.Определите объекты и субъекты правового регулирования управления персоналом

21. Методы оценки персонала 

22. Аттестация персонала в организации 

23. Стратегическое кадровое планирование

24. Профориентация и трудовая адаптация персонала

25. Управление адаптацией персонала 

26. Управление трудовой карьерой и служебно-профессиональным продвижением 27. Методы и формы обучения персонала 

28. Раскройте конституционные положения, составляющие основу СУП

29. Основные методы стимулирования труда 

30. Отбор в кадровый резерв 

31. Работа с кадровым резервом 

32. Дисциплина труда персонала 

33. .Что характерно для концепции «управление человеческими ресурсами»
34. Оценка социальной эффективности деятельности службы по управлению персоналом 

35. Оценка экономической эффективности деятельности службы по управлению персоналом 

36. Роль руководителя в управлении персоналом

37. Экономические методы управления персоналом и их характеристика.

38. Типы и виды кадровой политики.

39. Понятие и виды кадровых стратегий.

40.Сущность, цели и задачи кадрового планирования.

41. Принципы и уровни кадрового планирования.

42. Этапы и виды кадрового планирования.

43. Методы планирования персонала.

44. Функции и задачи кадровой политики.

45. Особенности реализации кадровых процессов при открытой и закрытой кадровой политики

46. Функции системы управления персоналом

47. Структура персонала организации

48. Сущность стратегического управления
49. Цели стратегического управления персоналом:
50. Принципы стратегического управления персоналом:
51Процедура увольнения персонала.

52. Процедура перевода на другую ра- боту в соответствии с ТК РФ.

53. Процедура перемещения персонала в соответствии с ТК РФ.

54. Социально-трудовые отношения
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами / М. Армстронг. – Москва: ИНФРА-М, 2010. – 327 с.
2. Зайцев Г.Г. Управление деловой карьерой: учеб. пособие / Г.Г. Зайцев, Г.В. Черкасская. – Москва: Академия, 2008. – 252 с.
3. Лабунский Л.В. О развитии персонала / Л.В. Лабунский // Управление персоналом. – 2003. – № 7. – С. 43-45.
4. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации / У. Мастенбрук. – Москва: ИНФРА-М, 2006. – 254 с.
5. Молочников Н. Аттестация управленческих кадров: вчера и сегодня / Н. Молочников // Человек и труд. – 2003. – № 6. – С. 81-82.
6. Одегов Ю.Г. Аудит и контроллинг персонала: учебник / Ю.Г. Одегов, Т.В. Никонова. – Москва: Альфа-Пресс, 2006. – 542 с.
7. Рудавина Е.Р. Книга директора по персоналу / Е.Р. Рудавина, В.В. Екомасов. – СПб.: Питер, 2008. – 368 с.
8. Ульрих Д. Эффективное управление персоналом: новая роль HR-менеджера в организации / Д. Ульрих – Москва: Вильямс, 2010. – 304 с.
Собственные учебные пособия

1. Межлумян Н.С. Основы управления персоналом: учеб. пособие / Н.С. Межлумян – Чита: РИК ЧитГУ, 2010. – 120 с. 

2. Межлумн Н.С., Полутова М.А. Управление персоналом организации: учеб. пособие / Н.С. Межлумян, М.А.Полутова – Чита: РИК ЧитГУ, 2012. – 120 с. 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

*Указываются базы данных,  информационно-справочные и поисковые системы необходимые для проведения конкретных видов занятий по дисциплине.

Ведущий преподаватель:

Межлумян Нелли Сергеевна, доцент  кафедры Управление персоналом

Заведующий кафедрой 
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