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Кейс

«Тяжпромарматура»

Порядок выполнения задания:

1. Описать особенности бизнес-среды и перспективы развития описанной в кейсе организации.

2. Оценить сильные и слабые стороны организации на данном этапе ее развития, выделив количественные и качественные показатели. 

3. Идентифицировать наличие, тип и глубину кризиса.

4. Выбрать стратегию, наиболее пригодную для организации в сложившихся условиях, сформировать основу антикризисной программы.

«Тяжпромарматура»

В 1728 году тульский оружейник Максим Мосолов с братьями Алексеем, Иваном-большим да Иваном-меньшим подали челобитную в Берг-коллегию о разрешении построить «в пользу общенародную» водяной железоделательный завод «в Московской провинции, в Тарусском уезде, в Мышегском стану Пафнутия Боровского монастыря...» 

Рассмотрев прошение, Берг-коллегия издала указ о разрешении строительства завода на реке Мышеге у деревни Ленино. Так начиналась история алексинского завода «Тяжпромарматура», вобравшая в себя все этапы развития промышленности России. 

Наряду с продукцией военного назначения предприятие успешно развивало художественное литье. 

Великолепным памятником мастерства мышегских литейщиков является ограда Александровского сада в Москве и чугунные элементы Триумфальной арки в память о войне 1812 года. 

Когда потребность в украшательских элементах пошла на убыль, завод перешел на выпуск чугунных труб и соединительных частей к ним. А с началом строительства Московского метрополитена - на выпуск трубопроводной арматуры. 

Развитие энергетики, транспорта, авиации, космоса, градостроительства заставило машиностроителей приступить к разработке новых технологий и конструкций. Сегодня предприятие выпускает шаровые краны различных конструкций, клиновые и шиберные задвижки, используемые в нефтегазовой и химической отраслях. 

Как ни парадоксально, но «Тяжпромарматура», в отличие от многих машиностроительных предприятий, сумела выстоять и сохранить рынок сбыта в сложное время первых перестроечных лет. Родственные предприятия оказались за ближним рубежом, и алексинский завод стал одним из крупнейших предприятий по выпуску арматуры в России. К нему-то и устремил взоры «Газпром» - требовалась запорная арматура для строительства газопровода в Западной Сибири. И, тем не менее, соперники оставались. Давно отлаженный и прекрасно действующий западный рынок дышал в затылок, готовый в любое время подмять себе подобных. 

Пришлось этот рынок завоевывать. В короткое время предприятие, перевооружив производство и заменив оборудование, добилось конкурентоспособности продукции на мировом рынке. Сегодня ОАО «Алексинский завод тяжелой промышленной арматуры» занимает достойное место в ряду крупнейших предприятий отечественного машиностроения. 

В настоящее время завод специализирован на проектировании, изготовлении и реализации трубопроводной запорной арматуры для нефтегазовой, химической и энергетической промышленности, трубопроводов Я от 50 до 1400 мм, рассчитанных на давление от 16 до 160 атм. Номенклатура выпуска продукции в настоящее время составляет порядка 250 изделий. В своем составе завод имеет такие виды производства как: заготовительное, литейное, механосборочное, гальваническое, а также вспомогательные цехи и подразделения. На предприятии внедрена система качества: мы имеем сертификат соответствия международным стандартам ISO серии 9001 и стандарт Американского нефтяного института API. 

В сложившихся условиях рыночной экономики наше предприятие вынуждено работать в условиях вариантного производства при выпуске продукции все более мелкими сериями. Также часто происходит номенклатурный сдвиг, когда за счет уменьшения серийности производства одного изделия увеличивается серийность другого. При этом для повышения конкурентоспособности продукции необходима оперативная реакция на требования заказчика (в области изменения конструкции или дополнительных требований к изделиям, а также при освоении новых видов продукции). 

Молодые специалисты, получившие соответствующее техническое образование, с удовольствием идут в цеха на должности линейных руководителей (такие как мастер, технолог), так как именно в цехе можно получить богатейшие практические знания, перенять годами накопленный опыт, внести что-то новое. Отсюда возможность роста по должности (соответственно в зарплате). 

Акционерное общество «Тяжпромарматура» надежно удерживает за собой звание новатора в области производства оборудования для газовой, нефтяной и нефтехимической промышленности России. За год здесь изготавливается без малого сорок тысяч штук трубопроводной арматуры. Объем реализованной продукции постоянно увеличивается: к примеру, итоги прошлого года на 282 миллиона рублей превысили показатель предыдущего. 

В нынешнем дела идут тоже хорошо: предприятие досрочно выполняет месячные планы реализации пользующихся спросом задвижек, шаровых кранов, другой продукции. В январе завод-гигант произвел продукции на 111,4 миллиона рублей, в феврале - почти на 120 миллионов. Таких показателей предприятие не имело за всю свою богатую историю. 

Умение создавать высокоэффективную, качественную продукцию - традиция «Тяжпромарматуры». Аудиты американской компании «Куолити программ дизайн», канадского бюро по сертификации, ВНИИНМАША, других международных и российских органов по сертификации неизменно дают высокие оценки качеству выпускаемых заводом изделий. Предприятие не жалеет средств на обучение и дальнейшую аттестацию своих специалистов. За год здесь обучается по программам системы качества около двух тысяч человек. Потому-то продолжает сохраняться положительная динамика улучшения качества продукции. 

Мы значительно расширили географию своей деятельности. Стараемся обеспечивать всевозрастающие нужды нефте- и газодобытчиков. Осуществляем крупные поставки шаровых кранов в Туркменистан, Эстонию, Молдавию, Украину, Узбекистан. Экспортные сделки результат умелой маркетинговой политики, наши специалисты. Динамика экспортного бизнеса тоже только положительная. Партнеры у нас солидные, надежные. В основном ведущие газодобывающие компании. С опережением сроков поставляем сейчас свою продукцию на газопровод «Ямал - Европа». Отрегулирована система по реализации перспективных проектов с рядом регионов Российской Федерации, странами ближнего и дальнего зарубежья. Наша арматура широко используется на газовых фонтанах месторождений - супергигантов в далеком Заполярье, мы обеспечиваем шаровыми кранами газопровод «Голубой поток» (Россия - Турция). Словом, технологическим оборудованием с маркой алексинской «Тяжпромарматуры» оснащены почти все газодобывающие и перерабатывающие предприятия СНГ, самые протяженные магистральные газопроводы, газовые, газоконденсатные и нефтяные месторождения Севера и Средней Азии. В десятках стран эксплуатируется арматура из Алексина. 

Умельцы из города на Оке привлекают своих партнеров-заказчиков новейшими технологиями, высокой организацией труда, совершенством производственных процессов. За последний год внедрено в производство восемьдесят новых технологических процессов одной только сварки. В литейном производстве отработан техпроцесс изготовления отливок из бронзы с использованием стружки, что дало экономический эффект 2,5 миллиона рублей в год. Тут заботятся о качестве нанесения защитных лакокрасочных покрытий. На третьем и седьмом участках по проекту научно-исследовательского института построены камеры для окраски и сушки изделий. В цехах и службах завода установлено различного оборудования на 15 миллионов рублей. 

На «Тяжпромарматуре» сосредоточены самые развитые технологии, что позволяет считать ее мощной научно-промышленной фирмой, способной решать самые сложные вопросы. 

На техническое перевооружение за год направлено 47,1 миллиона рублей. На прогресс тут не жалеют средств. Быть на уровне мировых образцов, соответствовать стандартам суперхолдингов - на меньшее в акционерном обществе не согласны. Высший менеджмент предприятия уже давно убедился: в новом мире, в новых условиях рынка на старом советском опыте не выжить. 

Прочная база для динамичных перемен накопленный опыт, технологический, управленческий потенциал арматуростроителей. 

Принятыми решениями о финансировании закупок материальных ценностей деньгами (полностью исключив взаимозачеты) удалось увеличить запасы на складах до конца года. 

Одно из удачных решений специалистов завода во главе с генеральным - найден рынок сбыта шаровых кранов для распределительных газопроводов. Шестнадцатиатмосферных кранов, таким образом, удалось реализовать вдвое больше, чем за соответствующий предыдущий период. Моментально завод отреагировал на тенденцию коммунальщиков в разных регионах страны заменять задвижки кранами. Спрос на этот вид продукции немедленно спрогнозировали в Алексине. Кранов такого типа выпущено на треть больше, чем планировалось первоначально. Поэтому и крепко стоит предприятие на ногах, что здесь умеют чувствовать рынок, его потребности. Положительный эффект в укреплении имиджа акционерного общества достигается путем участия его в крупнейших международных выставках нефтегазовой тематики. 

Музей акционерного общества «Тяжпромарматура» пополнился еще одним уникальным экспонатом - статуэткой «Золотой Олимп» - и дипломом. Они вручены коллективу прославленного завода в Государственном центральном концертном зале «Россия», где прошла церемония награждения лучших представителей социально-экономической сферы страны главной всероссийской премией «Российский национальный Олимп». В номинации «Выдающиеся предприятия малого и среднего бизнеса» награждена алексинская «Тяжпромарматура». 

«Российский национальный Олимп» учрежден в 1999 году и является единственной общероссийской премией, которой награждаются государственные и общественные деятели, внесшие наибольший вклад в историческое развитие страны, а также лучшие социально значимые отечественные предприятия в области промышленности, топливно-энергетического комплекса, связи и коммуникаций, строительства, транспорта, торговли и сервиса, сельского хозяйства. 

Эта премия на сегодняшний день - самая престижная российская награда, которой отмечается все лучшее и позитивное, что происходит в России. 

Главный приз - статуэтка «Золотой Олимп» - представляет собой стилизованную крылатую фигурку авторской работы и олицетворяет все созидательные силы страны, деятельность которых направлена на возрождение России в XXI веке. 

«Тяжпромарматура» - один из перспективных, динамично развивающихся машиностроительных заводов России, вошедший в XXI век с богатым опытом работы на самые наукоемкие и технологичные отрасли российской и мировой индустрии. Торговая марка предприятия известна не только на рынках ближнего зарубежья, но и на европейском и мировом рынках арматуры. Продукция акционерного общества неоднократно была представлена на различных международных выставках и всегда получала высокую оценку специалистов. 

Акционерное общество надежно удерживает за собой звание новатора в области производства оборудования для газовой, нефтяной и нефтехимической промышленности России. 

Магнат мирового уровня успешно доминирует на арматуро-строительном рынке. За год собственные средства акционерного общества увеличены на 81 миллион рублей. Прибыль в размере 45.4 миллиона рублей направлена на пополнение оборотных средств и развитие производства. 

В последние годы в Алексине рынок груда получил мобильное развитие благодаря устойчивой работе «Тяжпромарматуры». 

«Тяжпромарматура» подтверждает не только высокую репутацию надежного партнера, но и широту интересов инженерных кадров, готовых работать при самых современных требованиях. Успехи завода, справедливо считают в Алексине, - это и успехи Тульского государственного университета, выпускники которого составляют костяк инженерного состава. 

По направлениям завода сегодня на дневном отделении ТГУ учатся 92 молодых алексинца. Администрация акционерного общества ежегодно проводит работу по подбору выпускников школ, особенно медалистов, желающих, обучаться по направлению от завода по машиностроительным специальностям. В этом году заключены договоры с 18 юношами и девушками, в том числе с пятью медалистами. Молодым рабочим, имеющим среднее техническое образование и достигшим высоких результатов в работе, дирекция предложила организованно, группой в количестве 36 человек, поступить на заочное отделение со сроком обучения 3 5 года по специальности «Технология машиностроения». 

Все они успешно прошли тестирование и были зачислены на обучение в ТГУ. 

Наиболее одаренным студентам, обучающимся по направлению от завода, в 2000 году после защиты диплома было предложено поступить в аспирантуру ТГУ. Трое успешно сдали кандидатский минимум и продолжают обучение в аспирантуре по направлению предприятия, 73 служащих повышают свою квалификацию в различных высших учебных заведениях, 76 работающих учатся в заводском вечернем техникуме, 234 работника получают высшее образование заочно в различных учебных заведениях. Несмотря на значительное число работников, имеющих высшее образование (это 1017 человек), завод нуждается в специалистах высокого уровня интеллекта и обладающих организаторскими способностями. 

Начиная с 1997 года, как только вступила в действие Президентская программа подготовки управленческих кадров, специалисты завода ежегодно участвуют в конкурсном отборе по организации подготовки управленческих кадров по курсу «Современный руководитель производства». В Академии народного хозяйства при Правительстве РФ прошли обучение с отрывом от производства 16 специалистов. Они успешно защитили диплом и получили второе высшее образование. Последний этап обучения по Президентской программе подготовки управленческих кадров - стажировка на зарубежном предприятии. Арматуростроители стажировались на соответствующих предприятиях Германии и Японии. В этом году прошли отборочный конкурс и обучаются в Академии народного хозяйства при Правительстве РФ шесть молодых специалистов. 

После завершения обучения по Президентской программе практически все получили повышение по службе. 

Завод изыскивает средства для материальной поддержки учебных заведений, где обучаются и повышают свою квалификацию его работники. 

Выполнение программ по выпуску тяжелой промышленной арматуры - не только качественный шаг вперед в направлении развития производства - но и гарантия реализации обширной социальной программы. На эти цели ежегодно расходуется солидная часть прибыли акционерного общества. 

Между персоналом, профсоюзной организацией и руководством предприятия сложились крепкие отношения социального партнерства. Коллективный договор акционерного общества, по общему мнению, один из лучших в регионе по спектру предоставляемых персоналу льгот и гарантий. Примечательно: он успешно выполняется. По этому в акционерном обществе спокойная деловая рабочая обстановка. 

Предприятие обладает продуманной стратегией развития на первую четверть XXI века, строит самодостаточную, современную экономику. При грамотном управлении завод не только позаботится о семитысячном коллективе своих работников, но и существенно увеличит налоговые отчисления, а бюджеты всех уровней. Для этого все есть: мощный производственный потенциал, финансовые ресурсы, команда профессионалов-менеджеров, добрые традиции, славная история, а самое главное, закаленный в борьбе за выживание, трудоспособный и высококвалифицированный персонал - наш главный и надежный капитал. 

Сегодня наше предприятие располагает компонентами, позволяющими уверенно конкурировать с западными производителями арматуры и развивать свое присутствие на мировом рынке. 

План по выпуску арматуры за 2001 год выполнен на 106%, темпы роста к прошлому году составили 142,2%. Увеличен выпуск продукции в натуральном выражении: арматуры стальной – на восемь тысяч штук, задвижек стальных – на две тысячи штук. Более чем на три тысячи тонн увеличен объем выплавки стального и цветного литья. Улучшены показатели ритмичности производства. Рентабельность реализованной продукции в 2001 году составила 20%. В результате этого акционерное общество получило прибыль от всех видов деятельности в размере 62,5 млн. рублей, что больше, чем в предыдущем году на 28,7 млн. рублей. Увеличению прибыли способствовали: рост объемов реализации продукции и снижение затрат на ее производство. Так, материальные затраты были снижены на общую сумму 32,1 млн. рублей, в том числе по энергозатратам – на 6,9 млн. рублей. Снижение расходов на производство продукции было достигнуто и по другим статьям затрат. Это позволило увеличить в 2001 году затраты на оплату труда на 33,6 млн. рублей или доля заработной платы в себестоимости продукции возросла с 23,8% до 29,4%.

Собственные средства общества за 2001 год увеличились на 89 млн. рублей. Основным источником формирования собственных средств предприятия является прибыль, полученная от всех видов деятельности акционерного общества. Всего за прошедший год получена прибыль в размере 62,5 млн. рублей. После уплаты налогов в бюджет в распоряжении акционерного общества осталась прибыль в размере 45,4 млн. рублей. Полученная прибыль была направлена на пополнение оборотных средств и развитие предприятия. 

На увеличение объемов производства и реализации продукции направлена работа всех служб завода. Управлением маркетинга и сбыта активно проводятся маркетинговые исследования и рекламную деятельность с целью реализации рынка сбыта и поиска новых партнеров. Регулярно рассылаются рекламные материалы во все регионы МНГ и по таким отраслям, как: нефтедобыча, нефтетранспортировка, нефтепереработка, газодобыча, газотранспортировка, энергетика, теплоснабжение и др.

Регулярно производится работа с основными проектными институтами вышеперечисленных отраслей по внедрению нашей продукции в новые проекты трубопроводов. Постоянно поддерживаются тесные контакты с такими проектными институтами как «Гипроспецгаз», «ГипроГазЦентр», «Гипротрубопровод», «Институт транспорта нефти» и рядом других. Эти контакты закладывают востребованность нашей продукции в будущем.

Положительный результат в деле увеличения реализации продукции достигнут в ходе участия в ряде выставок нефтегазовой тематики. В 2001 году наше предприятие приняло участие в следующих крупных выставках: «РосГаз-Экспо» (Санкт-Петербург), «Нефть и Газ – 2001» (Москва), «Нефтегаз. Химиндустрия 2001 г.» (Уфа). На выставках были установлены сотни контактов с потребителями арматуры, распространено большое количество рекламных материалов. Участие в выставках проводилось на высоком уровне, о чем свидетельствуют дипломы, полученные на всех трех выставках, что, несомненно, положительно сказывается на имидже предприятия.

Недавно наше предприятие выполнило крупный заказ «Самараволгомаша» и поставила в Поволжье свою новую продукцию – пневмогидроприводные устройства и так называемые шаровые краны «под коверт». Акционерное общество из Алексина еще раз и тут подтвердило репутацию столпа.

Структура ОАО «Тяжпромарматура»
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Открытое акционерное общество АЗТПА - Алексинский завод тяжелой промышленной арматуры - промышленное предприятие, численностью около 6000 человек. Основная задача предприятия на сегодняшнем этапе - это сохранение лидирующих позиций на своем рынке. 

Наше предприятие стремится к выходу на международный рынок для этого разрабатывается целый ряд новых технологий, совершенно новых конструкторских решений 

Предприятие использует следующие виды ресурсов 

· Материальные (оборудование, транспорт, энергосистемы, расходные материалы, упаковка) 

· Информационные (О клиенте, о своих поставщиках, о конкурентах, о ценах на данном рынке, о появлении новых технологий в этой сфере деятельности, о рынке труда) 

· Трудовые (Персонал фирмы) 

· Финансовые (Счет в банке, кредит) 

Принципы разделения труда: на основании функциональной и профессиональной принадлежности. Структура предприятия представлена на СХЕМЕ 1. 

При представлении предприятия как социотехническую систему приходится рассматривать, сначала техническую и социальную части отдельно. 

· Техническая система нашей организации включает в себя: оборудование, капитал, здание, транспорт, источники информации. 

· Социальная система «АЗТПА» представлена персоналом фирмы, всем множеством социальных отношений, коммуникаций, как между клиентом и персоналом, так и внутрифирменными, опытом в общении. 

· Взаимодействия социальной и материально-вещественной системами происходит на основе внутренних потребностей организации, направленных на решение поставленных задач. 

· Попытка проанализировать внешние факторы воздействия на организацию выглядит таким образом: 

Факторы прямого воздействия. 

АЗТПА 

· Законы 

· Информация Поставщики Клиенты 

· Банк 

· Конкуренты 

· Госорганы 
Местная власть 

Факторы косвенного воздействия. 

· Состояние экономики 

· Политическая обстановка 

· Международные события 

· Экологические факторы 

· НТП 

· Социокультурные факторы 

· Климатические 

Под сложностью внешней среды понимается число факторов, на которые организация обязана реагировать, а так же уровень изменчивости каждого фактора. На наш взгляд сложность внешней среды не высокая, потому что число факторов внешней среды относительно не большое и их вариативность можно приблизительно прогнозировать. 

Подвижность среды - это скорость, с которой происходят изменения в окружении организации. Мы считаем, что, как и сложность, подвижность внешней среды нашей фирмы невысокая. Одни из наиболее динамичных факторов, которые мы рассматриваем есть НТП и конкуренты. 

· Конкуренты - этот фактор один из наиболее динамично меняющихся, но скорость его изменения (подвижность) не настолько высока, что бы оказывать на нашу организацию глобальное воздействие. 

· НТП - Скорость изменения НТП заставляет большинство структур нашей организации следить и адекватно реагировать на новинки появляющиеся в результате прогресса. 

Неопределенность внешней среды - низкая, потому что мы имеем всего лишь три фактора, неопределенность которых относительно высока и перечисляется в порядке увеличения неопределенности. Это: 

· Поставщики. 

· Клиенты. 

· Конкуренты. 

Взаимосвязанность факторов внешней среды - это уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другой фактор. Взаимосвязанность факторов внешней среды, нашей организации, низкая потому, что лишь два фактора внешней среды могут оказать серьезное влияние на все другие факторы и соответственно на деятельность фирмы. Это: 

· Группа экономических факторов и 

· Группа политических факторов. 

Описание системы контроля в данной фирме выглядит следующим образом: 

· Создана система планирования сотрудниками своей работы на неделю, в письменном виде и предоставление отчета руководству. 

· Контролируется своевременное выполнение работниками поставленных задач. 

Мотивирование работников и стимулирование их деятельности ведется по нижеприведенной схеме: 

· Премирование работников производственных отделов в случае выполнения полученного задания досрочно, при соответствующем заданию качестве. 

· При удачном прохождении заказа премирование всех сотрудников участвовавших в работе над заказом. 

· Материальное наказание за нарушение производственной дисциплины. 

· Материальное наказание сотрудников производственных отделов за некачественное или несвоевременное выполнение порученной работы. 

· Материальное наказание (вплоть до увольнения) за халатное отношение к собственной работе. 

· Введение материальной ответственности за порчу мат. ценностей принадлежащих фирме. 

Структура и характеристика персонала: персонал делится на производственников и непроизводственников. Характеристики, предъявляемые к персоналу, приводятся в данной таблице: 
	Производственники
	Непроизводственники

	· Профессионализм
	· Профессионализм

	· Нестандартность мышления
	· Коммуникабельность

	· Ответственность
	· Ответственность

	· Способность работать в коллективе
	· Исполнительность

	
	· Целеустремленность


Стили руководства. 

Среднее звено менеджеров имеет либеральный стиль управления, высшее же звено - демократический стиль управления. 

Лидерские качества. 

У среднего звена менеджеров лидерские качества должны быть ярко выражены, особенно в производственной сфере: они должны уметь организовать вокруг себя коллектив. У высшего звена менеджеров - не обязательно. Но обязательна уверенность в себе. 

· Далее описывается процедура принятия управленческого решения на уровне топ-менеджеров нашей фирмы. 

· Способ разработки решения - мозговой штурм. 

· Еженедельные кратковременные планерки 

· Обязательные ежемесячные встречи для разработки стратегических планов фирмы. 

В результате работы по выработке решений мы получаем следующие виды управленческих решений: Приказы и рекомендации. 

Содержание 

· Приказов: 

Четко сформулированное решение, рассчитанное на конкретное подразделение, подлежащее безукоснительному, обязательному исполнению. 

· Рекомендаций 

Некое управленческое решение, направленное на конкретное подразделение, рекомендательного характера, несущее в себе информацию к размышлению и выработанное для улучшения работы учреждения. 

· Мы осуществляем коммуникационную функцию в обществе, способствуя повышению качества предлагаемых товаров и услуг, а так же мы являемся работодателями, что само по себе немаловажно. 

Философия организации. 

Мы производим передовую востребованную продукцию. От того, какие мы сами зависит то, что мы делаем. Поэтому сотрудники фирмы постоянно (по мере возможности) должны стараться повышать свой культурный и образовательный уровень. Это может выражаться в непрерывном повышении своего профессионализма и развитии личных культурных предпочтений. Необходимо быть вежливым со всеми абсолютно. Работники должны хорошо выглядеть. В фирме разработаны корпоративные стандарты на документооборот внутри организации. Руководство разрабатывает программу по формированию корпоративной лояльности. Например, совместное празднование различных дат, праздников и Дней рождений. Руководство должно быть образцовым примером для своих подчиненных. Руководству необходимо с пониманием относится к ошибкам или небрежностям своих подчиненных. 

Например, категорично не карать за опоздания на работу, а предупредить, возможно несколько раз. Фирма заботится о здоровье своих сотрудников и поэтому периодически арендуется спортивный зал для сотрудников. На наш взгляд влияние внутренней культуры, общение внутри нашей фирмы ведет к улучшению, а главное к ускорению выполнения работы. Благодаря неформальному отношению к работе и поддержанию такого отношения, у сотрудников должно сформироваться представление о работе над общим делом, взаимопомощи, взаимовыручке и слаженности в работе. Удовольствие от работы в коллективе для каждого работника принесет очевидные плоды и послужит положительной стороной в развитии и текущей работе. 

Чтобы определить стратегию нашей фирмы надо определить слабые и сильные ее стороны. 

Сильные стороны: 

· полный комплекс рекламных услуг предоставляемых клиенту 

· высокий творческий потенциал 

· профессионализм 

· способность быстрого реагирования на появление новых технологий в сфере рынка и умение творчески использовать новинки появляющиеся в результате Н.Т.П. на благо клиентов. 

Слабые стороны: 

На начальном этапе существует проблема замен специалистов людьми фирмы, это связано с экономическими трудностями на этапе становления организации. Следовательно, приходится нанимать людей извне. 

Перспективные направления: 

· выход на регионы 

· разработка know-how 

· расширение перечня услуг 

Возможные угрозы во внешней среде: 

· изменение политической ситуации в стране, и, как следствие, нарушение экономического баланса системы. 

· глобальные экологические катаклизмы 

· невыполнение обязательств со стороны поставщиков 

· недобросовестная конкуренция 

Несколько эффективных мероприятий по достижению поставленных целей. 

· безукоризненное выполнение своих обязанностей работниками фирмы 

· создание положительного образа фирмы в глазах общественности 

· участие в общественных акциях 

· выпуск конкурентно-способной продукции 
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