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Аннотация

Методические указания по дисциплины «Управление и орга-низация производства» предназначены для студентов, обучающих-ся по направлению 140400 «Электроэнергетика и электротехника», профили «Электрооборудование и электрохозяйство предприятий, организаций и учреждений», «Электромеханика». Данная дисцип-лина изучается в одном семестре.

Приведен перечень основных тем дисциплины, вопросы и задания для самоконтроля изучаемого материала, указаны темы практических занятий. Приведен список рекомендуемой литерату-ры. Приведены краткие методические указания по выполнению курсовой работы.
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1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина «Управление и организация производства» относится к дисциплинам профессионального цикла, профили «Электрооборудова-ние и электрохозяйство предприятий, организаций и учреждений», «Элек-тромеханика».

Пререквизитами данной дисциплины являются дисциплины гума-гитарного, социального и экономического цикла: «Экономика», «Эко-номика предприятия», «Правоведение».
Кореквизиты: нет.

При изучении дисциплины студенты должны научиться принимать управленческие решения, обладать навыками эффективной коммуника-ции, обладать способностью формирования и реализации на предпри-ятии маркетинговой политики.

В соответствии с поставленными целями после изучения дисцип-лины «Экономика, планирование и организация производства» студен-ты приобретают знания, умения и опыт, которые определяют результа-ты обучения согласно основной образовательной программе: Р1, Р3, Р4, Р11, Р16. Соответствие знаний, умений и опыта указанным результа-там представлено в табл. 1.
	
	
	
	Таблице 1
	

	
	Декомпозиция результатов обучения
	

	
	
	
	
	

	Код результа-
	
	Составляющие результатов освоения дисциплины
	
	

	тов обучения
	
	
	
	
	

	в соответствии
	Код
	
	Перечень знаний, умений, владение опытом
	
	

	с ООП*)
	
	
	
	
	

	
	З1.3
	В
	результате  освоения  дисциплины  студент  должен
	
	

	Р1
	
	знать:
	
	

	
	
	
	
	

	Р11
	З11.1
	 структуру и содержание производственно-экономических
	
	

	
	
	функций предприятия, его служб и отделов;
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	З11.2
	 методы организации производства и управления; методы
	
	

	
	
	организации труда на электротехнических производствах
	
	

	
	
	
	
	

	
	З11.3
	методы определения экономической эффективности ис-
	
	

	
	
	следований и разработок;
	
	

	
	
	
	
	

	
	З16.3
	 основы систем менеджмента качества (СМК) и технологии
	
	

	Р16
	
	разработки документов для внедрения и поддержания СМК
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	на предприятиях электротехнического профиля.
	
	

	
	
	
	
	



 Расшифровка кодов результатов обучения и формируемых компетенций представ-лена в Основной образовательной программе подготовки бакалавров по направле-нию 140400 «Электроэнергетика и электротехника»
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	Окончание табл. 1
	

	
	
	
	
	

	Код результа-
	
	Составляющие результатов освоения дисциплины
	
	

	тов обучения
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	в соответствии
	Код
	Перечень знаний, умений, владение опытом
	
	

	с ООП*)
	
	
	
	

	
	У1.3
	В результате освоения дисциплины студент должен
	
	

	Р1
	
	уметь:
	
	

	
	
	
	
	

	
	У11.1
	 планировать и осуществлять свою деятельность, ре-
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	шать  практические  задачи  технико-экономического
	
	

	
	
	анализа в сфере профессиональной деятельности;
	
	

	
	У11.2
	 рассчитывать затраты и себестоимость производства,
	
	

	Р11
	
	передачи и потребления электроэнергии, электроэнер-
	
	

	
	
	гетического и электротехнического оборудования и т.д.;
	
	

	
	
	
	
	

	
	У11.3
	 осуществлять подготовку исходных данных для выра-
	
	

	
	
	ботки стратегии развития предприятия (организации,
	
	

	Р16
	
	компании и т.п.);
	
	

	
	У16.3
	 использовать нормативные документы по качеству, стан-
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	дартизации и сертификации электротехнических объектов
	
	

	
	
	В результате освоения дисциплины студент должен
	
	

	Р1
	
	владеть:
	
	

	
	В1.1
	 навыками использования на практике методов  соци-
	
	

	
	
	альных и экономических наук в различных видах про-
	
	

	Р3
	
	фессиональной и социальной деятельности
	
	

	
	В3.1
	 навыками использования основных методов органи-
	
	

	
	
	зации самостоятельного обучения и самоконтроля
	
	

	
	
	
	
	

	
	В3.2
	 методами  приобретения  необходимой  информации
	
	

	
	
	с целью повышения квалификации и расширения про-
	
	

	Р4
	В4.1
	фессионального кругозора
	
	

	
	
	 навыками организации различных видов деятельности
	
	

	Р11
	В11.1
	 опытом технико-экономических расчетов и обоснования
	
	

	
	
	варианта с наилучшими показателями при проектировании
	
	

	
	
	объектов и систем в электротехнической отрасли
	
	




Основной целью изучения дисциплины является получение студен-тами знаний по организации и планированию производства на электро-технических предприятиях; основам управления, производственных от-ношений, принципам и методам управления производством с учетом технических, финансовых и человеческих факторов в рыночных усло-виях; общим закономерностям планирования, организации, мотивации и контроля операций производственной , инновационной, финансовой, со-циальной и других сфер деятельности организационной системы.
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В результате освоения данной дисциплины обеспечивается дости-жение целей Ц2, Ц3 и Ц5 основной образовательной программы «Элек-троэнергетика и электротехника»; приобретенные знания, умения и на-выки позволят подготовить выпускника:

к производственно-технологической деятельности, связанной с

· организацией рабочих мест, их техническим оснащением, раз-мещением технологического оборудования; 

· оценкой инновационного потенциала новой продукции; 
· подготовкой документации по менеджменту качества техноло-гических процессов; 
· разработкой сетевых графиков и координационных планов по монтажу, испытаниям, наладке и вводу в эксплуатацию электрических машин (Ц2); 

к организационно-управленческой деятельности, связанной с

· составлением технической документации (графиков работ, инст-рукций, планов, смет, заявок на материалы, оборудование; 

· выполнением работ по стандартизации и подготовке к сертифика-ции технических средств, систем, процессов, оборудования и материалов; 

· организацией работы малых коллективов исполнителей; 

· планированием работы персонала и фондов оплаты труда; 
· подготовкой данных для выбора и обоснования технических 
· организационных решений на основе экономического анализа; 

· проведением организационно-плановых расчетов по созданию (реорганизации) производственных участков; 

· разработкой оперативных планов работы первичных производ-ственных подразделений; 

· проведением анализа затрат и результатов деятельности произ-водственных подразделений; 

· научно-исследовательской деятельности в междисциплинарных об-ластях, связанной с поиском ресурсосберегающих технологий в электро-энергетической и электротехнической отраслях, используя научно-техническую информацию и передовой опыт России и зарубежья (Ц3); 

· самостоятельному обучению и освоению новых знаний и умений для реализации своей профессиональной карьеры (Ц5). 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Введение в дисциплину

Роль и место организации производства в управлении предприяти-ем. Организация производства как система научных знаний и область практической деятельности. Этапы развития теории организации произ-водства.

Производственные системы и их виды, предприятие как производ-ственная система.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 3–17], [5, с. 3–16], [6, с. 5–18], [7, с. 3–25], [10, с. 3–21], [28, с. 6–26].

Методические указания

Необходимо усвоить предмет, цели и задачи изучения дисциплины «Управление и организация производства». Изучить классификации объектов организации производства. Сформулировать задачи организа-ции электротехнического производства. Изучить достоинства и недос-татки различных форм и видов предприятий. Проанализировать VAT-классификацию промышленных предприятий, их характеристики и возникающие проблемы . Сформулировать характерные признаки и свойства предприятия как производственной системы.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Определите  предмет  изучения  дисциплины  «Управление
· организация производства». 
2. Сформулируйте цели и задачи изучения дисциплины «Управле-ние и организация производства». 

3. В чем различие между организацией производства, исследовани-ем операций и научной организацией управления? Приведите пример. 

4. Чем отличается организация производства от инженерных разра-боток (технологии производства)? Приведите пример. 

5. Раскройте сущность системного подхода при изучении дисцип-лины «Управление и организация производства». 

6. Почему управление объектами, и особенно социально-экономическими, следует основывать на теории системного подхода? 

7. Изложите основные цели и задачи предприятия. 

8. Почему  при  определении  рациональных  размеров  компании

· 90-е гг. стал применяться трансакционный подход? 

9. Изложите основные признаки и свойства системы. 
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10. На примере какого-либо предприятия обоснуйте его принад-лежность к одному из классификационных признаков. Определите роль этого признака в экономической деятельности предприятия. 

11. Обязательно ли использовать компьютер, чтобы в результате мо-делирования получить достоверную информацию? Поясните свой ответ. 

12. Для каких целей используется VAT-классификация? 

Тема 2. Организация производственного процесса на электротехническом предприятии

Понятие и классификация производственных процессов. Особен-ности технологических процессов в электротехнической промышленно-сти. Принципы организации производственного процесса.

Организация производственного процесса во времени. Определе-ние длительности производственного цикла при различных видах дви-жения предметов труда. Методы организации процессов производства. Позаказный. Партионный. Непрерывный. Системы управления запаса-ми. Календарно-плановые нормативы методов организации процессов производства.
Организация производственного процесса в пространстве. Понятие производственной структуры. Состав цехов и служб предприятия. Фак-торы, влияющие на производственную структуру. Типы производств, их особенности и факторы, влияющие на выбор методы организации про-изводства.

Назначение, цель функционирования, структура, организация работ обслуживающих производств. Основные направления совершенствова-ния материально-технического обеспечения, энергетического, инстру-ментального, ремонтного, транспортного, складского хозяйств.

Ресурсы производственной системы и их движение. Пространст-венные модели процессов производства.

Типы производства и их технико-экономические показатели.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 23–109], [6, с. 138–161, 230–262], [7, с. 124–179], [12, с. 247–320], [18, с. 117–140, 192–236], [28, с. 27–53, 128–149].

Методические указания

Необходимо усвоить понятие производственного процесса и его структуры . Изучить основные виды и взаимосвязи производственных процессов на электротехническом предприятии. Сформулировать ос-новные принципы рациональной организации производственного про-
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цесса и всех его частей, проанализировать определяющие их реализа-цию факторы.

Изучить понятие производственного цикла, его параметров: дли-тельность цикла, структура производственного цикла. Проанализиро-вать влияние на эти параметры факторов конструкторского, технологи-ческого и организационного характера. Определить оптимальную вели-чину партии деталей. Изучить достоинства и недостатки различных ви-дов движения предметов труда в процессе производства. Изучить мето-ды расчета длительности сложного производственного процесса. Сфор-мулировать пути сокращения длительности производственного цикла и взаимосвязь экономических и финансовых показателей работы про-мышленного предприятия с длительностью цикла.

Необходимо усвоить понятие метода организации промышленного производства и проанализировать факторы, учитываемые при выборе того или иного метода производства. Сформулировать область применения и основные календарно-плановые нормативы каждого метода организации производства. Изучить их достоинства и недостатки применения.

Необходимо усвоить понятие производственной структуры элек-тротехнического предприятия и проанализировать основные факторы, определяющие тип, сложность и иерархичность общей структуры пред-приятия. Изучить технико-экономическую характеристику типов произ-водства.

Необходимо усвоить понятие, состав, задачи и назначение произ-водственной инфраструктуры электротехнического предприятия, а так-же особенности организации и основные направления совершенствова-ния функционирования инструментального, транспортного, энергетиче-ского, ремонтного, складского хозяйств и материально-технического обеспечения.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Что представляет собой производственный процесс? Какие вы знаете виды производственных процессов? Опишите его виды и осо-бенности в производственной сфере и сфере услуг. 

2. Каковы взаимосвязи между различными видами процессов? По-чему основной производственный процесс рекомендуется подразделять на подготовительный, преобразующий и заключительный? 

3. Опишите продуктово-процессную матрицу. 
4. Определите назначение канонической и иерархической моделей производства. 

5. Сопоставьте понятия массовое производство и единичное производство. 

6. Что представляет собой производственный процесс в пространстве? 
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7. Что представляет собой производственный процесс во времени? 
8. Дайте определение длительности технологического и производ-ственного циклов. 

9. Докажите на численном примере, что длительность производст-венного цикла прямо влияет на потребность предприятия в оборотном капитале. 

10. Проанализируйте, как изменяется длительность цикла при па-раллельном и параллельно-последовательном методах сочетания опера-ций при изменении размера транспортной партии. 

11. Как влияет изменение структуры операционного времени на дли-тельность цикла различных видов движения партии деталей по операциям? 

12. Как называется документ, отражающий процесс изготовления 

· сборки сложного изделия? 
13. Перечислите основные направления сокращения длительности производственного цикла. 

14. В чем сущность принципа адаптивности процессов? 
15. Какими способами можно достичь пропорциональности процессов? 

16. Почему необходимо анализировать прямоточность структур
· процессов? 

17. Каким образом обеспечивается параллельность процессов? 
18. Раскройте сущность и особенности организации позаказного производства. 

19. Укажите основные недостатки партионного метода организа-ции процессов производства. 

20. Почему могут возникнуть затруднения при размещении обору-дования по принципу групповой технологии? 

21. Дайте определение понятия общая, организационная и произ-водственная структура предприятия и проанализируйте факторы, оп- 

ределяющие производственную структуру. 
22. Постройте схемы технологической, предметной и смешанной структур предприятия. В чем их положительные стороны и недостатки? 

23. Почему могут возникнуть затруднения при размещении обору-дования по принципу групповой технологии? 

24. Какую важную информацию необходимо взять из маршрутных листов и карт технологического процесса планировщику размещения оборудования? 

25. Приведите примеры размещения оборудования в сервисе. 
26. На каких критериях основан выбор производственных структур? 

27. Приведите примеры концепции реорганизации производствен-ной структуры российских компаний. 
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28. Перечислите вспомогательные и обслуживающие подразделе-ния крупного предприятия. 

29. Как проводится маркетинг материально-технического обеспе-чения производства? По каким критериям производится отбор постав-щиков организации? 

30. В чем заключаются трудности в обеспечении производства тех-нологической оснасткой? 

31. Как регулируется переходящий запас инструмента в Централь-ный инструментальный складе (ЦИС)? 

32. За счет каких факторов достигается экономия энергоресурсов на предприятии? 

33. В чем заключается особенность энергоснабжения предприятия? Каковы направления совершенствования энергетического хозяйства машиностроительного предприятия? 

34. Энергетическое хозяйство предприятия работает на условиях арендного подряда. По итогам квартала выполнены условия и показате-ли системы премирования. Кто из руководителей, специалистов и слу-жащих и каким образом будет поощрен? 

35. Назовите основные направления совершенствования работы транспортно-складского хозяйства. 

36. В чем заключается организация ремонтного хозяйства? 
37. Кто занимается расчетами параметров организации ремонта оборудования? Как устанавливается для каждой единицы оборудования категория сложности? 

38. Какие новые элементы организации ремонта оборудования вне-дряются на промышленных предприятиях? 

39. Как проводится маркетинг материально-технического обеспе-чения и сбыта продукции? 

Тема 3. Организация поточного и гибкого производств

Поточное производство, его сущность, характеристика. Основные признаки поточного производства. Классификация и характеристика поточных линий, факторы, определяющие их выбор. Расчет параметров поточных линий: такта, ритма, количества рабочих мест, коэффициента загрузки оборудования и рабочих мест по операциям. Синхронизация операций технологического процесса, критерии синхронизации. Совре-менные проблемы поточного производства.
Гибкое автоматизированное производство (ГАП), его сущность, условия организации. Гибкие производственные системы, их классифи-кация, состав, структура. Технико-экономическая характеристика и об-ласти применения различных видов ГАП.
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Система организации производства компании «Тойота». Система «КАНБАНН» в организации производства. Эффективность системы. Предпосылки создания организации производства «точно вовремя» на российских предприятиях

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 111–156], [5, с. 126–174], [6, с. 264–303, 445–466], [11, с. 129–165], [12, с. 19–43], [18, с. 140–159], [28, с. 59–77].

Методические указания

Необходимо усвоить понятие организации промышленного произ-водства по поточному методу и проанализировать присущие ему при-знаки. Изучить классификации поточных линий. Сформулировать об-щий алгоритм проектирования поточных линий, требования, к ним предъявляемые: Изучить основные календарно-плановые нормативы поточных линий, возможность и методы синхронизации работы ее ра-бочих мест. Необходимо усвоить назначение стандарт – планов прерыв-но-поточной и непрерывной линии , а также критерии выбора оптималь-ного варианта организации работы линии.

Необходимо усвоить понятие организации автоматизированного промышленного производства и основные направления автоматизации. Изучить основные признаки метода «точно в срок» (Just – In – Time – JIT) и системы «КАНБАН». Изучить достоинства и недостатки их при-менения в отечественном производстве.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Раскройте сущность и особенности организации поточного про-изводства на электротехническом предприятии. 

2. Сформулируйте основные признаки поточного производства на электротехническом предприятии. 

3. Дайте характеристику общему алгоритму проектирования по-точных линий. 

4. Укажите основные преимущества поточного метода организации процессов производства. 

5. Каковы основные календарно-плановые нормативы поточной линии? 

6. Дайте характеристику синхронизации поточной линии и методам 
· достижения. 
7. Перечислите виды заделов на поточной линии и факторы, их обусловливающие. 
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8. Сформулируйте назначение стандарт-плана поточной линии на электротехническом предприятии. 

9. Сформулируйте критерии выбора оптимального варианта орга-низации работы линии. 

10. Дайте характеристику основным направлениям автоматизации производства. 

11. Раскройте сущность гибкого автоматизированного производст-ва, его эффективность и пути развития. 

12. Из каких компонентов состоит ГПС? 
13. Как определить время простоя в процентах, зная эффектив-ность балансирования поточной линии? 

14. Какова цель балансирования работы сборочной линии? 

15. Как вы поступите в ситуации, когда на сборочной линии один рабочий, работая в полную силу, выполняет свою работу на 20 % доль-ше, чем остальные 10 рабочих? 

16. Объясните взаимосвязь между качеством и производительно-стью в условиях применения концепции JIT. 

17. Почему систему JIT трудно реализовать на практике? 
18. Докажите, что «точно вовремя» – это не просто метод органи-зации производства. 

Тема 4. Качество, стандартизация и сертификация продукции

Понятие и показатели технического уровня и качества изделий. Управление качеством. Стратегия управления качеством. Концепция всеобщего управления качеством (TQM). Стандартизация продукции. Стандарты ИСО серии 9000. Системы стандартизации в РФ.

Сертификация продукции. Процедуры и системы сертификации электротехнических изделий.

Организация технического контроля на предприятии. Виды кон-троля. Функции отдела контроля качества на предприятии. Основные требования, предъявляемые к рациональной организации технического контроля.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 157–189], [6, с. 363– 384], [9, с. 124–159], [10, с. 219–238], [18, с. 241–278], [28, с. 113–128], [34, с. 3–43].

Методические указания

Необходимо усвоить понятие качества продукции как основного фактора достижения ее конкурентоспособности, а также основные пока-затели (измерители) качества электротехнической продукции. Просле-
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дить взаимосвязь качества продукции с ее стоимостью, изучить класси-фикации затрат на обеспечение качества. Изучить основные положения концепции всеобщего управления качеством, продукции проанализиро-вать взаимосвязи всех составляющих TQM.

Необходимо изучить достоинства и недостатки различных методов, используемых предприятиями для непрерывного повышения качества (таблица проверок, диаграмма Парето, диаграмма Исикавы, диаграмма разброса (рассеяния), гистограмма, цикл Деминга и др.)

Необходимо усвоить основные положения Международной систе-мы качества – ISO (ИCO) 9.000 как стратегии достижения конкурент-ных преимуществ в долгосрочной перспективе.

Необходимо изучить формы сертификации продукции, а также ос-новы рациональной организации технического контроля на предпри-ятии как одного из элементов системы управления качеством электро-технической продукции.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Что такое качество продукции? Раскройте содержание показа-телей качества продукции. 

2. Какие методы определения значений показателей качества от-носятся к группе методов по способу получения информации? 

3. Имеется ли различие в оценке качества товаров и услуг? 
4. Какие особенности услуг и сервисных систем в наибольшей мере влияют на оценку качества сервиса? 

5. Какие методы определения значений показателей качества от-носятся к группе методов по источникам получения информации? 

6. Какие показатели характеризуют систему «человек – изделие – 
среда»? 
7. К какой продукции применяется термин «эксплуатация», к ка-кой – термин «потребление»? 

8. Каковы особенности управления качеством в США? Каковы особенности управления качеством в Японии? Чем отличается система управления качеством в странах Европейского союза? 

9. Какова структура концепции TQM? 
10. «Если производственные работники будут заниматься повыше-нием качества, производительность их труда понизится». Обсудите это заявление. 

11. «Вы не должны проверять качество готовой продукции, его следу-ет «встраивать» в продукцию». Объясните смысл данной рекомендации. 

12. Что такое диаграмма Парето? Как она строится и для чего применяется? 
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13. Как строится гистограмма? Как строится контрольная карта? 
14. Раскройте классификацию видов контроля качества промыш-ленной продукции. 

15. Какие документы относятся к документам в области стандарти-зации продукции? 

16. Что такое сертификация качества? Каковы ее виды? 

17. Как осуществляется сертификационное сопровождение проекта? 

18. Какая информация о товарах, работах, услугах обязательно должна быть предоставлена потребителю по его требованию? 

19. С разработки какого документа начинается создание системы менеджмента качества на предприятии? 

20. Какие затраты входят в предупредительные затраты на обеспе-чение качества продукции? 

21. Кто принимает декларацию соответствия, а кто выдает серти-фикат соответствия? 

22. На каких стадиях жизненного цикла продукции по закону «О техническом регулировании» проводятся обязательное подтвержде-ние соответствия и государственный контроль (надзор)? 

23. Раскройте принципы организации контроля. 

24. Какие функции выполняет на предприятии отдел организации управления качеством? 

25. Приведите примеры формулирования политики в области каче-ства продукции. 

Тема 5. Научная организация и нормирование труда

Сущность, задачи, основные направления научной организации труда. Задачи организации труда. Организация трудовых процессов и рабочих мест. Коллективные формы организации труда. Рациональная организация использования рабочего времени. Установление наиболее целесообразных режимов труда и отдыха. Оценка эффективности меро-приятий научной организации труда.

Классификация норм и нормативов труда. Методы нормирования. Классификация затрат рабочего времени. Структура и расчет техниче-ски обоснованных норм времени. Методы изучения затрат рабочего времени. Особенности нормирования труда специалистов и служащих предприятия.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [9, с. 226–267], [16, с. 5–128], [17, с. 9–158], [18, с. 279–320], [33, с. 67–115].
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Методические указания

Необходимо усвоить конкретные формы и методы соединения лю-дей и техники в процессе труда и проследить взаимосвязи естественно-технического и социально-экономического аспектов организации труда, а также изменяющееся содержание организации труда вследствие науч-но-технического прогресса и других факторов. Изучить основные на-правления организации труда: разделение и кооперация труда, органи-зация и обслуживание рабочих мест, организация подбора персонала и его развитие, укрепление дисциплины труда и др., а также оценивать эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда.

Необходимо изучить классификации норм труда, отражающих раз-личные стороны трудовой деятельности: нормы затрат труда, нормы условий и охраны труда, нормы результатов труда. Изучить достоинст-ва и недостатки различных методов нормирования труда, их назначение и области их применения.

Необходимо усвоить, что методы изучения затрат рабочего време-ни наблюдением способствуют решению двух задач: определению фак-тических затрат времени на выполнение элементов операций (трудовых движений, действий и т.д.) и определению структуры затрат времени на протяжении рабочей смены.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Дайте определение понятия организация труда. 
2. Раскройте содержание и назовите важнейшие элементы органи-зации труда. 

3. Какое место занимает разделение труда в системе элементов ор-ганизации труда, и какие виды разделения труда принято выделять? 

4. Назовите существующие формы кооперации труда и предпосыл-ки, определяющие их развитие. 

5. Какие задачи решаются в процессе кооперации труда? 
6. В чем состоит значение коллективных форм организации труда, 
· каковы их характерные черты и преимущества? 
7. Каково экономическое и социальное значение дисциплины труда как элемента организации труда? 

8. Назовите основные пути и методы укрепления дисциплины тру-да на предприятии. 

9. Раскройте экономическую сущность понятия рабочего времени, структуру фонда рабочего времени и их связь с проблемами совершен-ствования организации труда. 
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10. Объясните, в каком отношении рыночная система создает бла-гоприятные условия для совершенствования организации труда на предприятии и в чем тормозит этот процесс. 

11. Что входит в комплекс «условия труда»? 
12. Как влияют условия труда на его результативность? 
13. Каковы факторы утомляемости человека в трудовом процессе? 

14. Каковы пути улучшения условий труда и существующие про-блемы в этой области? 

15. Какие виды норм вы знаете? 
16. В чем состоит сущность нормирования и какова область его применения? 

17. Что является основой нормирования труда? 

18. Сравните содержание понятий норма и норматив. 
19. Раскройте структуру затрат рабочего времени. 
20. Прокомментируйте классификацию рабочего времени примени-тельно к видам производств, категориям персонала и типам организаци-онных структур. 

21. Какие методы установления норм вы знаете? 
22. Охарактеризуйте методы исследования трудовых процессов. 

23. Какова область применения расчетно-аналитического и опытно-статистического методов нормирования труда? 

24. В чем назначение и область применения хронометража и фото-графий рабочего времени? 

25. Охарактеризуйте область применения индивидуальной и груп-повой фотографии. 

26. Охарактеризуйте область применения самофотографии. 
27. В чем преимущества метода моментных наблюдений? 

Тема 6. Инновационная и инвестиционная деятельность предприятия

Подготовка производства на предприятии. Научно-исследовательские работы. Научно-техническое прогнозирование и экспертирование. Защита интеллектуальной собственности.

Жизненный цикл инновации. Техническая подготовка: конструктор-ская, технологическая, материальная, организационно-конструкторская, организационно-технологическая. Системный подход как основа инже-нерной деятельности. Функционально-стоимостной анализ. Эргономика и эстетика как часть технического прогресса. Линейные и сетевые методы планирования и управления.
Инвестиционные проекты. Этапы. Виды. Источники инвестиций. Венчурные фонды. Экспертиза проектов. Эффективность инвестиционных


17

[bookmark: page35]
проектов. Виды эффективности: коммерческая, бюджетная, народно-хозяйственная. Дисконтирование затрат и результатов. Показатели оценки коммерческой эффективности проектов. Финансовая реализуемость инве-стиционных проектов, учет инфляции и рисков при оценке проектов. Ана-лиз чувствительности и финансовой устойчивости проекта. Программные продукты при расчетах эффективности капиталовложений.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 190–229], [6, с. 35–139], [7, с.16–127], [11, с. 19–158], [18, с. 17–118], [27, с. 48–143], [28, с. 78– 112], [32, с. 76–125].

Методические указания

Необходимо усвоить значение инноваций для конкурентного разви-тия предприятия и страны. Ознакомиться с понятием «полный жизненный цикл» инновации и продукта, с организационно-экономическими усло-виями, свойственными отдельным фазам жизненного цикла: создание, ос-воение, рост, зрелость, старение. Ознакомиться с основными этапами ин-новационного процесса: создание технических инноваций, внедрение тех-нических инноваций, коммерциализация технических инноваций, а также проанализировать задачи, возникающие перед производственным ме-неджментом на каждом этапе.

Необходимо изучить содержание всех составляющих технической подготовки производства на электротехническом предприятии: регла-ментирующие документы, исполнители, задачи, получаемые результа-ты, критерии оценки эффективности проведения каждого этапа техни-ческой подготовки. Проанализировать возможность использования, достоинства и недостатки линейных и сетевых методов планирования и управления инновационными процессами.

Необходимо усвоить понятие и виды эффективности инвестицион-ного проекта, а также основные принципы и методы оценки эффектив-ности и финансовой реализуемости инвестиционных проектов, исполь-зуя систему международных стандартов оценки проектов. Изучить дос-тоинства и недостатки статических и динамических методов экономи-ческой оценки инвестиций, их назначение и области их применения. Изучить порядок определения нормы дисконта с учетом различных ас-пектов фактора времени, влияния инфляции и поправок на риск.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Что такое инновация? Покажите связь этого понятия с понятием

интеллектуальная собственность.
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2. По каким признакам рекомендуется классифицировать новшест-ва и инновации? Раскройте схему классификации по масштабу новизны новшества (инновации). 

3. Что такое венчурный капитал? Каковы источники венчурного капитала? 

4. Какие факторы оказывают влияние на технический уровень про-изводства? 

5. Какие факторы оказывают влияние на организационный уровень производства? 

6. Назовите основные принципы организации научно-исследовательские 

· конструкторские разработки (НИОКР). Перечислите виды (этапы) НИОКР. 

7. На каких системах документов базируются НИОКР? Какие виды полезных моделей и изобретений не охраняются авторским правом? 

8. В каких основных документах отражены результаты разработки проекта новой продукции? Какая нормативно-техническая документа-ция необходима для того, чтобы изготовить новую продукцию? 

9. Что такое совместное проектирование? Вчем преимущество его использования при изготовлении новых изделий? 

10. В чем главная особенность применения «АВС-анализа» при проектировании новых изделий? 

11. Раскройте сущность системного  подхода  к  инженерной  дея- 
тельности.

12. Раскройте сущность функционально-стоимостного анализа при разработке инноваций.

13. Что такое ЕСТПП? Какова ее цель? Какие работы выполняются на различных стадиях ЕСТПП? 

14. Что такое технология? По каким признакам рекомендуется классифицировать технологии? 

15. Какое влияние на анализ безубыточности оказывает изменение объемов производства? 

16. Какое влияние оказывает стадия жизненного цикла продукта на объем выпуска и себестоимость единицы продукции? 

17. Что такое технологическая себестоимость? Какова ее струк- 
тура и назначение? 
18. Что является основным результатом появления новых технологий? 

19. Что означает проектирование технологического и производст- 

венного процесса?

20. Что такое аутсорсинг? В чем его привлекательность для про-мышленного предприятия?
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21. Обоснуйте утверждение, что знание технологий и методов ор-ганизации, проектирования и производства необходимы не только ин-женеру, но и экономисту-менеджеру. 

22. Для решения каких вопросов необходим анализ как фазы созда-ния нового продукта, так и рыночной фазы? 

23. Какими  характеристиками  должен  обладать  проект,  чтобы

· нему можно было применить метод критического пути? 
24. Наблюдение за ходом проекта должно быть сосредоточено на критическом пути. Дайте комментарий этому утверждению. 

25. В чем принципиальное отличие построения сетевого графика на основе трех оценок продолжительности операций? 

26. Какие допущения лежат в основе графика «время–затраты»? 

27. Какие типы организационных структур могут быть выбраны для выполнения проектов? 

28. Каковы принципы определения эффективности инновационной деятельности? 

29. Раскройте систему показателей эффективности инновационной деятельности. 

30. В чем сущность временной стоимости денег? 

31. Как определяется доходность инвестиций? 
32. Как учитывается при определении эффективности инвестиций влияние инфляции и рисков? 

33. Как осуществляется анализ чувствительности и финансовой ус-тойчивости проекта? 

34. Какими критериями можно оценить общую эффективность ин-новационной деятельности на предприятии? 

Тема 7. Стратегическое планирование на предприятии

Система планов на предприятии. Принципы планирования. Методы планирования. Концептуальная модель стратегического планирования. Аналитический обзор производственной, хозяйственной и финансовой деятельности предприятия. Стратегический анализ и стратегические альтернативы. Стратегия и цели предприятия. Базовые стратегии. Кон-курентные стратегии. Методы и модели портфельного анализа. Подсис-тема функциональных стратегий. Выбор стратегических альтернатив. Оценка и реализация стратегий.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [6, с. 385–407], [7, с. 215– 248], [9, с. 329–358], [12, с. 165–177], [18, с. 334–347], [22, с. 65–177], [23, с. 25–87], [29, с. 35–76], [31, с. 12–90].
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Методические указания

Необходимо усвоить основные цели и задачи стратегического пла-нирования на промышленном предприятии, основные признаки страте-гического планирования: ориентация на долгосрочную перспективу, це-левой подход, широкий охват организационных функций и др. Ознако-миться с основными этапами модели стратегического планирования: описание желаемого состояния, анализ текущего состояния предпри-ятия, разработка стратегии и формирование стратегического плана.

Необходимо проанализировать содержание структуры стратегическо-го анализа: анализ макросреды и групп влияния, анализ отрасли, анализ конкурентной среды, анализ внутренней среды предприятия и оценка его конкурентной позиции и построение матрицы SWOT-анализа, как резуль-тата стратегического анализа. Ознакомиться с основными положениями стратегического плана промышленного предприятия: количественные и качественные показатели развития (стратегия); заданные стратегией ха-рактеристики выпускаемого продукта; организационная структура пред-приятия; способность отдельных элементов системы оказывать влияние на конечные результаты деятельности предприятия (функции); совокупность сырьевых, производственных, технологических, трудовых и финансовых ресурсов; совокупность действий, направленных на преобразование структуры и ресурсов для достижения стратегических целей (программа); финансы и финансовые ограничения.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Почему повышается роль планирования в условиях рыночных отношений? 

2. В чём заключается содержание функции планирования? Чем оп-ределяется потребность в планировании? 

3. Какие виды планов разрабатываются в организации? 
4. Что можно выявить с помощью прогноза? 
5. Каково назначение концепции развития АО? 
6. Каковы задачи планирования на предприятии? Какими крите-риями определяется качество планов? 

7. Назовите основные принципы планирования. Перечислите мето-ды планирования. 

8. Как используются экономико-математические методы в плани-ровании работы предприятия? 

9. Назовите основные документы, разрабатываемые на предпри-ятии в процессе планирования. 

10. Из каких процедур состоит такая плановая операция, как выяв- 
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ление проблемы повышения конкурентоспособности товара и формули-рование целей?

11. В чем состоит идея маркетингового подхода к планированию? 
12. Раскройте состав компонентов внешнего окружения системы планирования. 

13. Из каких подсистем состоит внутренняя структура системы планирования? Каково содержание подсистем? 

14. Из каких работ складывается процесс разработки планов? 
15. Раскройте основные варианты возможностей роста организации. 

16. Чем отличается стратегическое планирование на предприятии от тактического? 

17. Как анализируется финансовое состояние организации с пози-ций конкурентоспособности? 

18. Раскройте сущность и перспективность основных стратегий ре-сурсосбережения. 

19. Какие недостатки у матриц многопараметрического стратегиче-ского анализа Shell/DPM и Матрица ВСG? 

20. Раскройте состав стратегического плана крупного и среднего предприятия. 

21. Как осуществляется оценка и выбор стратегических альтернатив? 

Тема 8. Текущее внутрифирменное планирование

Задачи тактического планирования на предприятии. Состав, струк-тура годового текущего плана предприятия и технология разработки. Факторы, определяющие состав разделов и показателей плана. Взаимо-связь плана сбыта и плана производства. Показатели объема производ-ства. Обоснование плана производства планом закупок и планом ис-пользования производственных мощностей. Планирование производи-тельности труда, численности и фонда заработной платы. Планирование затрат. Планирование прибыли. План инновационного развития пред-приятия. План по охране природы и рациональному использованию природных ресурсов. План социального развития коллектива. Финансо-вый план предприятия.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [6, с. 467–516], [10, с. 229– 258], [12, с. 177–193], [18, с. 348–375], [22, с. 178–237], [23, с. 90–166], [29, с. 78–96], [31, с. 92–116].

Методические указания

Необходимо усвоить основные цели тактического планирования на промышленном предприятии, сформулировать основные его задачи
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и отличительные его особенности. Ознакомиться с содержанием основ-ных разделов и структурой годового текущего плана предприятия

· влияющими на них факторами, в том числе стратегическим планом 
· планом маркетинга. Понять, что план производства и реализации про-дукции является основным в структуре тактического плана, так как на базе заданий этого плана составляются бюджеты закупок, оплаты труда, накладных расходов, план по прибыли и убыткам. 
Необходимо проанализировать значение плана инноваций, который отражает научно-технические, организационные и экономические ме-роприятия, направленные на реализацию заданий годового плана, и яв-ляются средством обоснования плана по инвестициям и капитальному строительству. Особое внимание необходимо уделить возможностям при планировании оптимизации пропорций производства, производст-венной мощности предприятия, экономии топливно-сырьевых, произ-водственных, трудовых и финансовых ресурсов и повышению эффек-тивности производственно-хозяйственной деятельности предприятия. 

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какие принципы следует соблюдать при планировании? 
2. Чем отличается тактическое планирование от адаптивного? 

3. Почему следует применять нормативный подход к текущему планированию? 

4. В чём заключается анализ производственной деятельности элек-тротехнического предприятия? 

5. Почему план по производству и реализации является основным разделом годового плана? 

6. Дайте определение производственной мощности и назовите, ка-кие её показатели рассчитываются на предприятии. Назовите коэффи-циенты использования производственной мощности. 

7. Перечислите показатели производственной программы и пока-жите методику их расчёта. 

8. Каким образом можно оптимизировать производственную про-грамму предприятия? 

9. Как определяется граница безубыточности производственной программы? 

10. Какие разделы включает план по труду? 
11. Как рассчитывается списочная численность рабочих? 
12. Как рассчитывается производительность труда? Какие факторы влияют на производительность труда? 

13. Как рассчитать рост производительности труда? 
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14. Что можно включать в фонд заработной платы на промышлен-ном предприятии? 

15. Назовите известные системы заработной платы, перечислите их преимущества и недостатки и условия применения. 

16. Как рассчитывается заработная плата станочника на машино-строительном предприятии? 

17. Как рассчитать плановую себестоимость единицы промышлен-ной продукции? 

18. Как рассчитать снижение себестоимости продукции за счёт роста объёма производства и других факторов? 

19. Как определяется лимитная цена продукции и ее рентабельность? 

20. Что такое норматив конкурентоспособности?

21. Каковы цели материально-технического обеспечения производ-ственной деятельности предприятия? 

22. Каковы факторы улучшения использования материальных, топ-ливно-энергетических и трудовых ресурсов? 

23. Как определяется прирост производительности труда за счет внедрения новой технологии? 

24. Как осуществляется планирование качества сервисного обслу-живания потребителей товара его изготовителем? 

25. Что такое логистика? Каким образом логистика способствует ресурсосбережению? Раскройте функции сбытовой логистики. Каковы функции закупочной логистики? 

26. В чём заключается анализ инвестиционной деятельности АО? 
27. В чём заключается анализ финансовой деятельности АО? 

28. В чём заключается анализ социального развития коллектива? 
29. На чём основывается финансовый анализ АО? 
30. Какие выводы можно сделать по результатам финансового ана-лиза о состоянии АО? 

31. В чем состоят особенности оперативно-календарного планиро-вания в условиях различных типов производства? 

Тема 9. Бизнес-планирование

Цели и задачи бизнес-планов в промышленности . Объекты бизнес-планов. Структура и последовательность разработки разделов бизнес-планов. Требования к содержанию и методика разработки бизнес-планов. Производственные расчеты. Финансово-экономические расче-ты. Анализ риска продукции электротехнической промышленности (электрооборудования, электроизоляционной, кабельной и конденса-торной техники) и комплекс предупреждающих мер. Основные этапы
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работы с бизнес-планом, проблемы разработки. Программные продукты для разработки бизнес-планов.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 323–369], [6, с. 5–61], [9, с. 214–235], [12, с. 194–218], [18, с. 354–368], [22, с. 239–276], [23, с. 170–198], [29, с. 6–30], [31, с. 118–136], [32, с. 139–164].

Методические указания

Необходимо усвоить основные цели бизнес-планирования на про-мышленном предприятии, сформулировать основные задачи бизнес-планов, круг его разработчиков и пользователей, а также специфику проекта: отраслевую направленность проекта; характер проекта (расши-рение существующего или создание нового предприятия); условия фи-нансирования (наличие или отсутствие потребности во внешних источ-никах) и др.
Необходимо сформулировать основные требования к бизнес-планам: иметь завершенный и перспективный характер, то есть обеспе-чивать возможность разработки на его основе дальнейших планов с со-хранением преемственности развития; обладать комплексностью и гиб-костью, то есть содержать производственное, маркетинговое, организа-ционное, финансовое обеспечение и обеспечивать возможность внесе-ния корректировок в разработанные программы и др.
Изучить содержание основных разделов и структуру бизнес-плана. Понять, что началом составления бизнес-плана является доказательство высокой степени обоснованности главной идеи проекта на базе резуль-татов анализа рыночных возможностей. После этого разрабатывается комплекс обеспечивающих мероприятий, оценивается общая стоимость проекта, потребность во внешнем финансировании и представляются ко-нечные финансовые результаты.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Каковы задачи бизнес-планирования на промышленном пред-приятии? 

2. Какими критериями определяется качество бизнес-планов? 
3. Какие требования предъявляются к содержанию бизнес-планов? 

4. По каким направлениям разрабатывается система контроля за ходом реализации проекта? 

5. Кто является разработчиком бизнес-планов и пользователем биз-нес-планов? 

6. Какие факторы влияют на содержание бизнес-планов? 
7. Из каких разделов состоит бизнес-план на промышленном пред- 
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приятии?
8. Каково назначение и содержание вводной части бизнес-планов? 
9. Какие вопросы рассматриваются в плане маркетинга? 
10. Какие вы знаете стратегии охвата рынка? 
11. Чем определяется качество послепродажного обслуживания то-вара? Опишите место сервисного обслуживания потребителей товара 

· его жизненном цикле. 
12. Перечислите основные мероприятия сервиса послепродажного обслуживания потребителей продукции. 

13. Раскройте сущность и формы рекламы. Охарактеризуйте виды рекламы. 

14. Какие вопросы рассматриваются в производственном плане, 

· организационном плане? 
15. Каково основное назначение раздела, посвященного оценкам 

рисков в ходе реализации проекта?
16. Какие  финансово-экономические  расчеты  осуществляются

· финансовом плане? 
17. Какая информация в бизнес-плане представляет для потенци-ального инвестора наибольший интерес? 

18. Как можно оценить степень привлекательности проекта по сравнению с иными способами использования денежных средств? 

19. Перечислите основные программные продукты для разработки бизнес-планов. 

Тема 10. Основы менеджмента

Сущность, содержание, объект менеджмента. Цели и задачи ме-неджмента. Черты и стадии менеджмента. Законы, закономерности и принципы менеджмента.

Организационные структуры управления в промышленности. Клас-сификация организационных структур. Бюрократические структуры. Функциональные и дивизиональные оргструктуры. Адаптивные орг-структуры: проектная, матричная, конгломерат. Сетевые структуры. Методы организационного проектирования. Подсистемы организацион-ных структур.

Технология процесса принятия решений. Классификация проблем. Диагностика. Методы обоснования альтернатив. Методы разработки новых альтернатив решения проблем. Формы принятия решений.

Концепция управления персоналом. Методы построения системы управления персоналом Принципы подбора и расстановки персонала. Групповой подход к организации работ и социальная система управле-
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ния: механизм образования формальных и неформальных групп ; формы власти и личного влияния; методы воздействия на исполнителя.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [13, с. 23–209], [14, с. 16– 237], [15, с. 5–261], [27, с. 5–322], [31, с. 2–116].

Методические указания

Необходимо усвоить цели, задачи, принципы и методы управления, проанализировать сущность системного подхода к задачам менеджмента, а также ознакомиться с содержанием различных концепций менеджмента: классическая теория менеджмента; социально-психологическая концепция менеджмента; системный, ситуационный подход в менеджменте.
Сформулировать понятие предприятия как системы с конкретными элементами внутренней и внешней среды. Проанализировать достоин-ства и недостатки, а также области применения различных организаци-онных структур управления. Необходимо изучить важнейшие функции управления: планирование, организация, мотивация и контроль.

Ознакомиться с процессом принятия управленческих решений: ди-агностика проблемы; формулировка ограничений и критериев принятия решения, определение альтернатив; их оценка и выбор; реализация управленческого решения, а также осуществление обратной связи, т.е. оценка результатов. Необходимо усвоить также факторы , влияющие на эффективность принятых решений: личностные оценки руководителя, уровень риска, время и изменяющееся окружение, информационные и поведенческие ограничения, отрицательные последствия, взаимозави-симость решений.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Раскройте сущность научных подходов к управлению. 
2. Как формируется целевая подсистема? 
3. Назовите составляющие управляемой подсистемы. 
4. Из каких компонентов состоит управляющая подсистема? 
5. Перечислите и раскройте сущность всеобщих функций управления. 

6. Чем отличаются друг от друга стили управления X, Y, Z? 
7. В инновационной организации чаще применяется авторитарный или демократический стиль руководства? 

8. Раскройте сущность эффективности системы управления органи-зацией. 

9. Какова связь между качеством и эффективностью системы уп-равления организацией? 

10. Раскройте сущность понятия качество управления. 
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11. Как оценивается уровень качества управления? 
12. Каково влияние внешних факторов на качество управления промышленного предприятия? 

13. Какова связь между качеством и эффективностью системы управления организацией? 

14. Раскройте принципы оценки устойчивости функционирования промышленного предприятия. 

15. Какие типы организационных структур могут быть выбраны для выполнения проектов? 

16. Чем можно объяснить необходимость соблюдения 22 принци-пов рационализации процессов? 

17. Почему необходимо обеспечивать инновационный характер развития промышленного предприятия? 

18. Для чего необходимо ранжировать объекты управления? 
19. Какие работы включает в себя оперативное управление про-мышленным производством? 

20. Какие требования предъявляются к менеджеру по организации обслуживания производства? 

21. Каким образом организуется обслуживание рабочих мест? 

22. Какими качествами должен обладать менеджер по сбыту? 
23. Какими критериями характеризуется соответствие управленче-ских и производственных процессов? 

24. Административная мотивация относится к внутреннему или внешнему виду мотивации? 

25. Почему мотивацию одновременно следует ориентировать на улучшение условий трудового процесса и его результата? 

26. К какой группе потребностей относится потребность в творче-ском труде? 

27. Чем отличаются понятия потенциал человека и трудовой по- 
тенциала? Назовите основные характеристики трудового потенциала работника. 

28. Как определяется интегральный показатель эффективности ис-пользования ресурсов? 

29. Раскройте классификацию факторов ресурсосбережения. 
30. Каково рациональное соотношение мотивов управления персоналом? 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Тематика практических занятий 

· данном разделе приведены темы практических занятий по дисциплине «Управление и организация производства». 

· тематике практических занятий возможны изменения. Окончательный список тем приведен в Календаре обучения студента и в Текущем контроле на сайте ИнЭО. 

Выбор темы занятий по усмотрению преподавателя. 
Задания на практических занятиях имеют индивидуальный харак-тер. Все практические занятия обеспечены методическими указаниями 

· раздаточным материалом. 

Занятие 1. Сетевые и линейные модели
· решении производственных задач (2 часа) 

· процессе занятия анализируются преимущества и недостатки раз-личных методов организации и управления комплексами взаимосвязан-ных работ, рассчитываются параметры сетевых и линейных графиков. 

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 190–229], [6, с. 35–139], [7, с. 16–127], [11, с. 19–158], [18, с. 17–118], [27, с. 48–143], [28, с. 78– 112], [32, с. 76–125].

Занятие 2. Организация процессов производства на электротехническом предприятии (2 часа)

Студенты знакомятся с позаказным, партионным и поточными ме-тодами организации процессов производства и расчетами календарно-плановых нормативов, построением графиков, циклограмм, «стандарт-планов».

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 23–109], [6, с. 138–161, 230–262], [7, с. 124–179], [12, с. 247–320], [18, с. 117–140, 192–236], [28, с. 27–53, 128–149].

Занятие 3. Техническое нормирование труда (2 часа)

Студенты знакомятся с методами наблюдения за использованием рабочего времени.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [9, с. 226–267], [16, с. 5–128], [17, с. 9–158], [18, с. 279–320], [33, с. 67–115].
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Занятие 4. Эффективность инновационных проектов (4 часа)

Студенты знакомятся с методикой обоснования инновационных проектов, рассчитывают показатели коммерческой эффективности про-ектов – чистый дисконтированный доход, внутреннюю норму доходно-сти, срок возврата инвестиций с учетом инфляции и рисков.

Рекомендуемая литература: [1], [2], [4, с. 190–229], [6, с. 35–139], [7, с.16–127], [11, с. 19–158], [18, с. 17–118], [27, с. 48–143], [28, с. 78– 112], [32, с. 76–125].
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4. КУРСОВАЯ РАБОТА

Учебным планом предусмотрено выполнение курсовой работы в 10-м семестре. Курсовая работа выполняется по теме «Организация производственных процессов на электротехническом предприятии».

Целью курсовой работы является закрепление теоретических раз-делов курса «Управление и организация производства» и приобретение практических навыков в проектировании (организации) производствен-ного подразделения по выпуску машиностроительной продукции.

Подробные методические указания по выполнению курсовой рабо-ты представлены в [3].

Объем курсовой работы планируется из расчета затрат на нее сту-дентами 34 часа. Объём выполняемой студентом работы не зависит от выбранного варианта КР (реальный, гипотетический). Он определяется объёмом (полнотой) проработки темы студентом.

Законченная курсовая работа оформляется в виде пояснительной записки. Пояснительная записка должна соответствовать стандарту СТО ТПУ 2.5.01-2011 «Система образовательных стандартов. Работы выпускные квалификационные, проекты и работы курсовые. Структура и правила оформления».

Пояснительная записка должна включать в указанной ниже последо-вательности: титульный лист, задание, содержание, введение, основную часть, заключение, список использованных источников, приложения.

Основная часть пояснительной записки должна подробно отражать ход и результаты исследования по всем пунктам программы. В ней, од-нако, не должно быть переписанных текстов из учебников, учебных по-собий, монографий или других изданий. Терминология, обозначения и определения должны быть едиными по всей записке и соответствовать общепринятым в научно-технической литературе. Сокращения слов в тексте и подписях под иллюстрациями не допускаются. Все обозначе-ния электрических, механических и других физических величин долж-ны быть приведены в системе СИ.

Все варианты курсовой работы имеют один и тот же перечень за-даний, которые необходимо выполнить. Варианты отличаются объекта-ми управления или параметрами этих объектов. Студент выбирает дан-ные из бланка-задания в приложении в [3].

Содержание курсовой работы:

1. Введение. 

2. Описание (реального или гипотетического) предприятия (подразделения) как производственной системы. 
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3. Описание выпускаемой (или предполагаемой к выпуску) продукции (услуги) и характеристика рынков сбыта. 

4. Формирование целей и задач. Определение стратегии функционирования и развития объекта. 

5. Разработка модели производственной структуры. 
6. Определение преимуществ и недостатков различных организационно-правовых форм на основании определённых критериев 

· выбор оптимальной (с точки зрения студента) формы. 
7. Определение типа производства и организационной формы производственного подразделения. 

8. Выбор ресурсосберегающего технологического процесса. 
9. Анализ и выбор типа поточной линии. 

10. Расчёт календарно-плановых нормативов линии для выбранной разновидности потока. 

11. Расчёт количества рабочих-операторов на линии и коэффициентов их загрузки. 

12. Построение стандарт-плана работы поточной линии 
13. Расчёт внутренних заделов на прерывно-поточной линии и построение графика движения оборотных заделов. 

14. Определение полной себестоимости продукции. 
15. Анализ безубыточности. 
16. Разработка основных рекомендаций по совершенствованию организации производства 

17. Заключение. 

Технология  передачи  выполненных  курсовых  работ  на  про-
верку представлена на сайте ИнЭО.
Студенты всех форм обучения размещают свои работы на портале ИнЭО, отправляя курсовую работу преподавателю, который закреплен за данной группой. Курсовая работа должна быть представлена в электронном виде, в формате документа (файла) текстового процессо-

ра Microsoft Word.

Студенты,  обучающиеся  по  классической  заочной  форме
(КЗФ): отправляют курсовую работу на проверку и получают рецензию; защита курсовой работы, оформленной в виде твердой копии, проходит во время сессии; к этому времени нужно исправить все замечания, указанные в рецензии; защита курсовой работы проводится в очном режиме во время сессии в Томске. Студент, не получивший положительной рецензии на курсовую работу, не допускается к сдаче экзамена по данной дисциплине.
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Студенты, обучающиеся с использованием дистанционных обра-

зовательных технологий (ДОТ): отправляют курсовую работу на про-верку, и, в обязательном порядке, получают рецензию на курсовую рабо-ту. Правильно выполненные работы студенту не возвращаются. При на-личии ошибок в курсовую работу, указанных в рецензии, студент должен их исправить и вновь выслать работу на повторное рецензирование. Защи-та курсовой работы проводится в дистанционном режиме. Студент, не получивший положительной рецензии на курсовую работу, не допускает-ся к сдаче экзамена по данной дисциплине.
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5. ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

После завершения изучения дисциплины студенты сдают в 10-м семестре экзамен.

К экзамену допускаются только те студенты, которые выполнили учебный план, в том числе зачтена курсовая работа.

Образец экзаменационного билета для студентов, изучающих дис-циплину по классической заочной форме, приведен в разделе 5.2.

Образец экзаменационного билета для студентов, изучающих дисцип-лину с применением дистанционных технологий, приведен в разделе 5.3.

5.1. Темы (вопросы) для подготовки к экзамену 

1. Предмет изучения дисциплины «Управление и организация про-изводства». 

2. Цели и задачи изучения дисциплины «Управление и организация производства». 

3. Различие между организацией производства, исследованием операций и научной организацией управления. Пример. 

4. Отличие организации производства от инженерных разработок (технологии производства). Пример. 

5. Сущность системного подхода при изучении дисциплины «Управление и организация производства». 

6. Основные цели и задачи предприятия. 
7. Основные признаки и свойства системы. 
8. Цели использования VAT-классификации. 
9. Определение понятия производственный процесс. Виды произ-водственных процессов. Описание его видов и особенностей в произ-водственной сфере и сфере услуг. 

10. Описание продуктово-процессной матрицы. 
11. Назначение канонической и иерархической моделей производства. 

12. Основные принципы организации производственного процесса 
13. Организация производственного процесса в пространстве. 
14. Организация производственного процесса во времени. 
15. Определение длительности технологического и производствен-ного циклов. Влияние длительности производственного цикла на по-требность предприятия в оборотном капитале. 

16. Влияние изменения структуры операционного времени на дли-тельность цикла различных видов движения партии деталей по операциям. 

17. Основные направления сокращения длительности производст-венного цикла. 
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18. Сущность принципа адаптивности процессов. 
19. Способы достижения пропорциональности процессов. 
20. Сущность и особенности организации позаказного производства. 

21. Основные недостатки партионного метода организации процес-сов производства. 

22. Определение понятий общая, организационная и производст-венная структура предприятия и анализ факторов, определяющих про-изводственную структуру. 

23. Построение схем технологической, предметной и смешанной структур предприятия. Их преимущества и недостатки. 

24. Вспомогательные и обслуживающие подразделения крупного предприятия. 

25. Организация проведения маркетинга материально-технического обеспечения производства. Критерии отбора поставщиков организации. 

26. Организация инструментального хозяйства на электротехническом предприятии. 

27. Факторы достижения экономии энергоресурсов на предприятии. 
28. Особенность энергоснабжения предприятия. Направления совершен-ствования энергетического хозяйства машиностроительного предприятия. 
29. Основные направления совершенствования работы транспорт-но-складского хозяйства. 

30. Организация ремонтного хозяйства. 
31. Сущность и особенности организации поточного производства на электротехническом предприятии. 

32. Основные признаки поточного производства на электротехни-ческом предприятии. 

33. Основные преимущества поточного метода организации про-цессов производства. 

34. Основные календарно-плановые нормативы поточной линии. Синхронизация работы поточной линии и методы ее достижения. 

35. Виды заделов на поточной линии и факторы, их обусловли-вающие. 

36. Назначение стандарт-плана поточной линии на электротехниче-ском предприятии. Критерии выбора оптимального варианта организации работы линии. 

37. Характеристика основных направлений автоматизации произ-водства. Сущность гибкого автоматизированного производства, его эф-фективность и пути развития. 

38. Взаимосвязь между качеством и производительностью в усло-виях применения концепции JIT. Причины трудности реализации на практике системы JIT. 
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39. Определение понятия качество продукции. Содержание показа-телей качества продукции. 

40. Методы определения значений показателей качества для груп-пы методов по источникам получения информации. 

41. Показатели, характеризующие систему «человек – изделие – среда». 

42. Структура концепции TQM. 

43. Диаграмма Парето. Способ ее построения и причина ее применения. 

44. Способ построения гистограммы. Способ построения кон-трольной карты. 

45. Классификация видов контроля качества промышленной про- 
дукции. 
46. Определение понятия сертификация качества. Ее виды. Осуще-ствление сертификационного сопровождения проекта. 

47. Документ, с разработки которого начинается создание системы менеджмента качества на предприятии. 

48. Стадии жизненного цикла продукции. 
49. Принципы организации контроля. 
50. Определение понятия организация труда. Содержание и важ-нейшие элементы организации труда. 

51. Существующие формы кооперации труда и предпосылки, опре-деляющие их развитие. Задачи кооперации труда. Значение коллектив-ных форм организации труда и их характерные черты и преимущества. 

52. Экономическое и социальное значение дисциплины труда как элемента организации труда. 

53. Экономическая сущность понятия рабочего времени, структуры фонда рабочего времени и их связь с проблемами совершенствования организации труда. 

54. Условия труда. Пути улучшения условий труда. 
55. Сущность нормирования и область его применения. 
56. Структура затрат рабочего времени. 
57. Классификация рабочего времени применительно к видам про-изводств, категориям персонала и типам организационных структур. 

58. Методы установления норм. 
59. Характеристика методов исследования трудовых процессов. Об-ласть применения расчетно-аналитического и опытно-статистического ме-тодов нормирования труда. 

60. Назначение и область применения хронометража и фотографий рабочего времени, области их применения. 

61. Определение понятия инновация. Связь этого понятия с поня-тием интеллектуальная собственность. Признаки, по которым рекомен- 
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дуется классифицировать новшества и инновации. Схема классифика-ции по масштабу новизны новшества (инновации).

62. Факторы, оказывающие влияние на технический уровень про-изводства. 

63. Факторы, оказывающие влияние на организационный уровень производства. 

64. Основные  принципы  организации  научно-исследовательские
· конструкторские разработки (НИОКР). Виды (этапы) НИОКР. 
65. Главная особенность применения «АВС-анализа» при проекти-ровании новых изделий. 

66. Сущность системного подхода к инженерной деятельности. 
67. Сущность функционально-стоимостного анализа при разработ-ке инноваций. 

68. Организация технической подготовки производства. 
69. Понятие ЕСТПП. Ее цель. Работы, которые выполняются на различных стадиях ЕСТПП. 

70. Принципы определения эффективности инновационной дея-тельности. 

71. Сущность временной стоимости денег. Определение доходно-сти инвестиций. 

72. Влияние инфляции и рисков при определении эффективности инвестиций. 

73. Осуществление анализа чувствительности и финансовой устой-чивости проекта. 

74. Критерии, которыми можно оценить общую эффективность инно-вационной деятельности на предприятии. 

75. Содержание функции планирования. Определение потребность в планировании. 

76. Виды планов, которые разрабатываются в организации. 
77. Задачи планирования на предприятии. Основные принципы планирования. Методы планирования. 

78. Стратегическое и тактическое планирование на предприятии. 

79. Анализ финансового состояния организации с позиций конку-рентоспособности. 

80. Сущность и перспективность основных стратегий ресурсосбе-режения. 

81. Анализ производственной деятельности электротехнического предприятия. 

82. Определение понятия производственная мощность. Показатели производственной мощности, которые рассчитываются на предприятии. Коэффициенты использования производственной мощности. 
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83. Показатели производственной программы. Способ оптимизации производственной программы предприятия. 

84. План по труду. Расчет списочной численности рабочих. Расчет про-изводительности труда. Факторы, влияющие на производительность труда. 
85. Определение лимитной цены продукции и ее рентабельность. Определение понятия норматив конкурентоспособности. 

86. Материально-техническое обеспечение производственной дея-тельности предприятия. 

87. Факторы улучшения использования материальных, топливно-энергетических и трудовых ресурсов. 

88. Особенности оперативно-календарного планирования в усло-виях различных типов производства. 

89. Задачи бизнес-планирования на промышленном предприятии. Требования, которые предъявляются к содержанию бизнес-планов. 

90. Содержание бизнес-плана на промышленном предприятии. Факторы влияющие на содержание бизнес-планов. 

91. Сущность и формы рекламы. Характеристика видов рекламы. 
92. Сущность научных подходов к управлению. Формирование це-левой подсистемы. Составляющие управляемой подсистемы. 

93. Компоненты управляющей подсистемы. 
94. Всеобщие функции управления. 
95. Отличие друг от друга стилей управления X, Y, Z. 
96. Частотность применения авторитарного и демократического стиля руководства в инновационной организации. 

97. Сущность эффективности системы управления организацией. Определение понятия качество управления. Способ оценивания уровень качества управления. 

98. Влияние внешних факторов на качество управления промыш-ленного предприятия. Связь между качеством и эффективностью систе-мы управления организацией. 

99. Организация обслуживания рабочих мест. 
100. Административная мотивация – внутренний или внешний вид мотивации. 

101. Отличия понятий потенциал человека и трудовой потенциала. Основные характеристики трудового потенциала работника, коллектива предприятия и страны. 

102. Определение интегрального показателя эффективности ис-пользования ресурсов. 

103. Классификация факторов ресурсосбережения. 
104. Рациональное соотношение мотивов управления персоналом. 
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5.2. Образец экзаменационного билета для студентов, изучающих дисциплину по классической заочной форме

В данном разделе приведен образец экзаменационного билета для студентов, сдающих экзамен во время сессии в Томске. Билет содержит 2 теоретических вопроса и 1 задачу.

Билет № Х

1. Основные принципы организации производственного процесса 
2. Организация технической подготовки производства. 
3. Задача. Число деталей в передаточной партии, n=25, количество 

передаточных партий 8, время выполнения операций: t1 =2 мин, t2 =4 мин, t3 =1 мин, t4 =3 мин. Определить длительность цикла изготовления партии деталей при различных способах сочетания операций.


5.3. Образцы вопросов экзаменационного билета для студентов, изучающих дисциплину дистанционно

В данном разделе приведены примеры вопросов из экзаменацион-ного билета для студентов, сдающих экзамен в онлайн-режиме (через Интернет на сайте ИнЭО). Экзаменационный билет включает в себя 20 заданий: задания на выбор единственного ответа (8); задания на вы-бор множественных ответов (4); задания на установление последова-тельности (4); задания на установление соответствия (2); задания для краткого ответа (2).

1. Задание на выбор единственного ответа

Коэффициент загрузки оборудования рассчитывается как:
1) отношение программы запуска к действительному фонду рабо-чего времени одного рабочего места к программе запуска 

2) отношение расчетного количества оборудования к принятому 
3) отношение действительного фонда рабочего времени одного ра-бочего места к программе запуска 

4) отношение принятого количества оборудования к расчетному 
5) отношение действительного фонда рабочего времени одного ра-бочего места к ритму 
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2. Задание на выбор множественных ответов

Система технического обслуживания предприятия должна
1) создавать конкурентоспособную продукцию при минимальных затратах 

2) осуществлять техническую, организационную и технико-экономическую регламентацию всех вспомогательных и обслуживаю-щих процессов 

3) создавать условия для организации специализированного выпол-нения работ с высоким уровнем механизации, автоматизации и инфор-матизации 

4) обеспечивать гибкость, преемственность и минимальную пере-стройку при переходе основного производства на выпуск новой про-дукции 

5) собирать информацию о технических характеристиках, имею-щихся на рынке товаров 

3. Задание на установление соответствия

Установите соответствие зависимости от особенностей производ-ственных потоков:

А) Предприятия типа «V» Б) Предприятия типа «А» В) Предприятия типа «Т»

1) характерно использование сверхурочных работ, хотя эффектив-ность использования ресурсов меньше 100 % 

2) распределение деталей осуществляется на поздних стадиях про-изводственного процесса 

3) наличие больших запасов как готовой продукции, так и полу-фабрикатов разных объемов и видов 

4) существенные изменения производственного процесса требуют крупных инвестиций 

5) нарушение плановых графиков изготовления комплектующих и процессов сборки готовых изделий 

6) наличие больших складских запасов между стадиями производ-ства и сборки 

7) разная сложность технологических маршрутов деталей и компо-нентов изделий 

8) производство сконцентрировано на ранней стадии производст-венного процесса 

9) количество конечных изделий больше, чем входных ресурсов 
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10) ограниченный ресурс для потока – производственная площадь помещений 

11) используется ограниченное количество технологических мар- 
шрутов 

4. Задание на установление последовательности

Хронологическая последовательность этапов планирования разви-тия потенциала предприятия:

1) осуществление запланированных мероприятий, связанных с обес-печением экономического роста и развития потенциала предприятия 

2) оценка структуры, динамики и эффективности использования производственных ресурсов и возможностей предприятия, его доли или занимаемого положения на рынке 

3) анализ имеющихся производственных резервов и потерь эконо-мических ресурсов на предприятии 

4) выбор основной стратегии и тактики развития потенциала предприятия 

5) определение уровня конкурентоспособности основных видов продукции, самого предприятия в целом и его совокупного потенциала 

6) планирование развития потенциала предприятия с учетом вы-бранных перспективных целей и имеющихся ограничений 

5. Задание для краткого ответа

Определить длительность производственного цикла при последовательном, параллельном и параллельно-последовательном видах движения деталей.

Технологический процесс состоит из четырех операций, нормы времени которых составляют:

	№ операции
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	Норма времени, мин./шт.
	5
	6
	8
	2

	
	
	
	
	

	Количество рабочих мест
	1
	1
	2
	1

	
	
	
	
	



Необходимо обработать – 2000 штук, размер транспортной партии

– 250 шт.
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Литература обязательная

1. Управление и организация производства: учеб. пособие / сост. Н.И. Королева, О.Н. Петухов; Томский политехнический университет. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2015. – 160 с. 
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