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ВВЕДЕНИЕ

«Если в жизни есть возможность сделать шаг назад, чтобы избежать конфликта – лучше его сделать»

Мусабеков.
Конфликтология – относительно молодая отрасль научного знания. Как самостоятельная наука она пока не состоялась, хотя ее генетические корни уходят далеко вглубь веков, через психологию, социологию в философию.
Сегодня, в силу происходящих социально-политических, идеологических, экономических и пр. изменений, конфликтная проблематика становится все более актуальной. Все больше исследователей – теоретиков и практиков из различных областей жизнедеятельности обращаются к решению проблем, связанных с социальными конфликтными взаимодействиями.
В наш стремительный век, для оперативного и правильного решения более или менее сложных проблем личного характера, профессиональной и общественной деятельности просто необходимы знания, позволяющие справиться со сложившейся ситуацией и, тем самым, повысить качество нашей жизни, открыть пути для самореализации.
Данное учебно-методическое пособие написано с целью повышения компетентности студентов, обучающихся на различных направлениях в университетах и институтах и осваивающих дисциплину «Конфликтология». Пособие является одним из средств реализации компетентностного подхода к обучению в свете реализации Федерального государственного образовательного стандарта нового поколения.
Учебно-методическое пособие является логическим продолжением пособия «Конфликтология» (Т.М. Мамкина, 2009). Оно включает в себя две части. В первой части кратко представлен теоретический материал, характеризующий основные виды конфликтов по основанию «сфера проявления». Во второй части приведены ситуации социального конфликтного взаимодействия, предназначенные для проведения аналитической работы в условиях обучения под руководством преподавателя. Данная работа будет способствовать усвоению схемы работы с различными конфликтами и, как следствие, повышению личностной толерантности студентов.
ЧАСТЬ 1. ОСОБЕННОСТИ ОСНОВНЫХ ВИДОВ КОНФЛИКТОВ (по основанию «сфера проявления»)

1.1. СОЦИАЛЬНЫЕ КОНФЛИКТЫ

Социальный конфликт – осознанное столкновение, противоборство двух и более людей, групп, их взаимно противоположных, несовместимых, исключающих друг друга потребностей, интересов, целей, установок и ценностей, существенно значимых для них. Социальный конфликт – это всегда борьба, порожденная конфронтацией общественных и групповых, но не индивидуальных интересов.

Социальные конфликты не возникают мгновенно, происходит постепенное накопление эмоционального напряжения, раздражения в течение некоторого времени; иногда даже забывается его первопричина.

Субъекты социального конфликта:

1) первичные группы – непосредственные участники конфликта;

2) вторичные группы – непосредственно не участвующие в конфликте группы, но вносящие свой вклад в его разжигание;

3) третьи стороны, заинтересованные в разрешении конфликта.

Структура социального конфликта.

Социальные конфликты имеют сложную внутреннюю структуру.

Если конфликт возникает между личностью и группой, группа обладает дополнительной мощностью и меньшей мобильностью. В таком конфликте субъекты, включенные в группу, проявляют большую жестокость, чем обыкновенно могут себе позволить.

Причины социальных конфликтов.

1. Наличие противоположных ориентаций. У каждого индивида и социальной группы имеется определенный набор ценностных ориентаций относительно наиболее значимых сторон социальной жизни. Они могут различаться либо быть противоположными.

2. Идеологические разногласия, т.е. различие в отношении к системе идей, которые оправдывают и узаконивают отношения субординации, доминирования, в основополагающих мировоззрениях у различных групп общества.

3. Различие форм экономического и социального неравенства (распределение доходов, знаний, информации, элементов культуры и пр. между индивидами и группами).

4. Отношение между элементами социальной структуры (их расположение в обществе, их организация или упорядоченность).

5. Нарушение ролевых ожиданий. Роль – это нормативно заданный или коллективно одобряемый образец поведения личности.

6. Неадекватность внутренней установки статусу личности (особенно конфликтность личности с группой наблюдается при завышении у нее внутренней установки).

7. Нарушение групповых норм. Групповые нормы – это общие правила поведения, которых придерживаются все члены группы.

8. Позиция – официальное, определяемое должностью положение личности в системе внутригрупповых отношений, степень ее авторитетности.

9. Внутренняя установка – субъективное восприятие личностью своего статуса.

Формы проявления социальных конфликтов.

Это применение групповых санкций, ограничение или прекращение неформального общения, эйфория, забастовки, демонстрации, обращения к общественности через СМИ, пикеты и пр.

Типология социальных конфликтов по различным основаниям.

	Основание
	Типы

	По форме
	- полномасштабные конфликты: открытая социальная борьба, в которой четко представлены противоборствующие стороны, их интересы, объект борьбы, стратегия и тактика поведения,

- неполный конфликт: вовлекает меньшее число участников, у него слабо структурированы интересы и состав сторон, он в меньшей степени легализован и не отличается открытостью поведения

	По протеканию
	- кратковременные конфликты: предмет конфликта исчерпывается в процессе контактных взаимоотношений,

- продолжительные конфликты: затянувшиеся процессы по отношению к ожиданиям участников, часто носят деструктивный характер

	По природе возникновения
	-деловые конфликты: имеют производственную основу и возникают в связи с поиском путей решения сложных проблем, отношением к имеющимся недостаткам, выбором стиля руководства и т.д.,

- эмоциональные конфликты: имеют сугубо личностную природу; источник этих конфликтов кроется либо в личностных качествах оппонентов, либо в их психологической несовместимости

	По направленности взаимодействия
	- вертикальные: между субъектами разных рангов,

- горизонтальные: между субъектами одного ранга


Динамика социального конфликта.

В своем развитии социальные конфликты проходят три стадии:

- Предконфликтная ситуация – это период, в который конфликтующие стороны пытаются избежать фрустрации, воздействия на соперника, оценивают свои ресурсы, прежде чем решиться на агрессивные действия или отступить; определяется стратегия собственного поведения в конфликте; накапливается социальное напряжение (социальное напряжение – это особое социально-психологическое состояние общественного сознания и поведения индивидов, социальных групп и общества в целом, специфическая ситуация восприятия и оценки событий, характеризующаяся повышением эмоциональной возбудимостью, нарушением механизмов социальной регуляции и контроля), обостряются противоречия.

- Непосредственно конфликт - характеризуется наличием инцидента, т.е. социальных действий, направленных на изменение поведения противника (словесные прения, экономические санкции, физические действия, политическая борьба и пр.). Осознаются побудительные мотивы, т.е. противоположность интересов, целей, ценностей и пр. оппонента. Конфликт переходи в открытую стадию. Нарастает агрессивность, происходит переход от предубежденности к неприязни, к откровенной враждебности, которая психологически закрепляется в «образе врага», что стимулирует конфликтное поведение.

- Стадия разрешения конфликта имеет две формы: социально-редуктивную (разъединение конфликтующих сторон вплоть до физического устранения противника), социально-продуктивную (усиление или дифференциация социальных отношений); «образ врага» трансформируется в «образ партнера», а психологическая установка на борьбу сменяется ориентацией на сотрудничество.

Разрешение конфликта возможно только при устранении его причин.

- Послеконфликтная стадия - окончательное устранение противоречий, ликвидация социально-психологической напряженности, прекращение борьбы.

Факторы, детерминирующие развитие социального конфликта:

• увеличение конкурирующих групп;

• причина конфликта (принципы, права или личности);

• значимость результатов разрешения конфликта;

• восприятие конфликта с точки зрения его выигрышности / проигрышности;

• близость взглядов, интересов конфликтующих сторон;

• степень определенности, специфичности, расплывчатости конфликта.

Средства воздействия на оппонента в социальном конфликте:

- физическая сила,

- технические средства, как инструмент насилия,

- информационные средства (статистические данные, анализ документов, изучение материалов экспертизы, материалов, порочащих оппонента и пр.),

- социальный статус (доходы, авторитет, престиж и т.д.),

- прочие ресурсы (деньги, территория, лимит времени, число сторонников и т.д.),

- средства убеждения,

- навязывание норм,

- материальное стимулирование,

- использование власти.

Последствия социального конфликта.

Урегулированный конфликт способствует улучшению социально-психологических характеристик, как отдельных групп, так и межгруппового взаимодействия. Он способствует сплочению групп, повышает уровень идентификации их членов с общими целями и удовлетворенности в группе. Возникают новые лидеры, новая политика, новые внутригрупповые нормы. Он развивает уважительное отношение к бывшим оппонентам, позволяет лучше понять их интересы, цели и побуждения. Он делает социальные отношения более мобильными. Однако могут измениться привычные нормы поведения и деятельности. Все предприятие, организация, общество преображается, но может и разрушиться. Возможен раскол в малоустойчивых группах.

1.2. ПОЛИТИЧЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ

Политика – деятельность социальных групп и индивидов по реализации своих интересов по поводу распределения власти. Именно вокруг использования государственной власти протекают все политические конфликты.

Политический конфликт – это острое столкновение противоположных сил, взглядов, обусловленное политическими интересами и целями государства и классов, социальных и этнических групп, политических партий и движений, отдельных личностей.

Особенности политических конфликтов:

• Открытость. Политика – это сфера легитимированной обществом борьбы, она является способом ослабить социальное напряжение, разрядить эмоции в политическом состязании. Ей присуща обязательная публичность, открытость.

• Масштабность. Политический конфликт имеет свойство втягивать большие группы индивидов, для мобилизации которых и требуется публичность.

• Всеохватность, широта. Политический конфликт сопровождает любые политические действия. Образ мышления политиков заключен в самой манере их поведения.

• Всеобщность значения. Каким бы по масштабности ни был политический конфликт, он всегда завершается принятием решения на государственном уровне и его разрешение обязательно для всех членов общества.

• Базирование на принципе «господство – подчинение». Поскольку в любом обществе доминирующей является вертикаль государственной власти, главной целью неизбежно становится установление политического господства определенной стороны политического конфликта.

• Возможность прибегать к использованию силовых ресурсов как к инструменту разрешения конфликта. Следует помнить, что лишь государство обладает правом легального применения силы. Поэтому именно за обладание государственной властью идет борьба в рамках политического конфликта.

Динамика политических конфликтов.

1 стадия. У одной из сторон возникает ощущение своей «ущербности», ущемленности интересов со стороны оппонента.

2 стадия. Формируются мотивы противоборства.

3 стадия. Объединение единомышленников и активная агитация в защиту своих требований; складывается оппозиция существующей власти, открыто выступающая со своими требованиями.

Политическая оппозиция – это движение партий и групп, которые действуют организованно (легально или нелегально) и стремятся взять власть из рук  правящей группы и передать ее другой политической силе. Цель политической оппозиции – изменение отношений власти.

Типология политических конфликтов.

	Основание
	Типы

	Сфера распространения
	- внутриполитические

- внешнеполитические

	Тип политической системы
	- конфликты тоталитарных систем

- конфликты командно-бюрократических систем

- конфликты демократических систем

	Характер предмета конфликта
	- конфликты политических интересов

- статусно-ролевые конфликты

- конфликты политических ценностей и политической идентификации


Формы протекания политических конфликтов.

Организованные политические акции: митинги, демонстрации, гражданское неповиновение - бойкот решений власти, сопротивление ее действиям, парламентская деятельность и пр.

Результат политических конфликтов.

Укрепление либо падение авторитета правящих кругов, неспособность органов государственной власти выполнять свои функции, активизация деятельности, направленной на отстранение господствующих политических сил от власти и ликвидация существующей политической системы, полная трансформация политической системы в ее качественно новое состояние, выход из политического кризиса.

Факторы, определяющие исход политического конфликта:

- уровень развития политической системы;

- действия политических партий;

- политическая культура членов общества.

1.3. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ КОНФЛИКТЫ

Организационный конфликт – это конфликты между субъектами взаимодействия внутри организации, рабочей группы, сектора, цеха, отдела. Организационный конфликт – это не аномалия, дисфункция в деятельности организации, а норма отношений между людьми, необходимый элемент производственной жизни, который дает выход социально-психологической напряженности, порождая изменения в деятельности организации.

Цель организационных конфликтов – достижение экономической позиции, власти или других ценностей, пользующихся общественным признанием или сохранение средств производства, а также подчинение, нейтрализация либо устранение действительного или мнимого противника.

Предмет трудового конфликта.

В качестве предмета конфликта может выступать объективно существующая или мыслимая (воображаемая) проблема, связанная с владением различного рода ресурсами или их распределением (обладание ценностями, заработная плата, условия и содержание труда, статус, престиж и т.д.).

Способы и формы проявления неудовлетворенности могут быть различными:

• личные беседы нескольких человек;

• выступления на собраниях отдельных представителей коллектива;

• массовые увольнения по собственному желанию почти всего коллектива после обсуждения конфликта, сознательно или стихийно;

• саботаж (коллективное невыполнение указаний руководства);

• коллективная голодовка (могут быть десятки участников);

• забастовка (предупредительная, прекращение работы, оккупация, захват власти и другие формы забастовок);

• массовые демонстрации и митинги;

• бунт (может сопровождаться порчей оборудования, поджогами, мародерством и т.д.).

Модели развития конфликтов в трудовом коллективе.

1. Трудовой спор. Для этой модели характерно наличие разногласий по какому-то отдельному вопросу, но вместе с тем – сотрудничество, основанное на обоюдной заинтересованности в общем деле, и уверенность в возможности достижения соглашения. Партнеры сохраняют хорошие личные отношения, проявляют доброжелательность друг к другу. Воздействие на партнера производится посредством аргументации, убеждения. Вероятность благополучного исхода конфликта высока.

2. Формализация отношений. На этом уровне зона разногласий более широка - существует рассогласование по целому ряду вопросов. У оппонентов возникают сомнения в возможности достичь согласия. Общение между ними ограничивается, из него уходят личные, неформальные аспекты взаимодействия. Иногда при этом они отказываются обсуждать спорные вопросы, избегая возможного обострения отношений, и предлагают обратиться к официальным формам принятия решения. Исход такого конфликта неоднозначен, возможен его переход в другие варианты.

3. Психологический антогонизм. При данном развитии событий зона разногласий неопределенна и имеет тенденцию к расширению. Оппоненты склонны преувеличивать существующие между ними расхождения, проявляют нежелание искать согласия. Их отношения становятся неприязненными, общение сводится к минимуму. Попытки взаимодействия если и предпринимаются, то скорее в духе враждебности. Взаимное психологическое неприятие обостряет конфликтную ситуацию. В этих условиях существует высокая вероятность деструктивного исхода конфликта.
Типы организационных конфликтов.

Выделяются четыре основных типа конфликтов и ряд их вариаций в зависимости от горизонтальной или вертикальной направленности.

I. Конфликты, возникающие в ситуациях, препятствующих достижению основных целей трудовой деятельности:

• горизонтальные конфликты, возникающие при непосредственней технологической взаимосвязи работников в процессе труда, когда успешность деятельности одного определяет успешность деятельности другого (например, при работе в потоках, на конвейере и др.);

• горизонтальные конфликты организационного характера, когда проблемы, решение которых должно было идти по вертикали, переносятся на горизонтальный уровень (например, конфликты из-за нехватки оборудования, инструментов и т.д.);

• вертикальные конфликты, возникающие в ситуации, когда руководитель не обеспечивает условий успешной деятельности подчиненного;

• вертикальные конфликты, когда подчиненный по тем или иным причинам создает препятствия для успешного достижения руководителем целей его деятельности — обеспечения нормального функционирования производства, решения какой-либо производственной проблемы, выполнения задания и т.д.; к этому варианту относится случай невыполнения подчиненным его прямых должностных обязанностей или поручений руководителя и т.д.

II. Конфликты, возникающие в ситуациях, препятствующих достижению вторичных целей трудовой деятельности:

• горизонтальные конфликты, возникающие при наличии таких взаимосвязей, когда достижение цели одного зависит и от других людей (например, при работе на один наряд зарплата каждого зависит и от работы всех, нарушение одним членом коллектива трудовой дисциплины может привести к лишению премии всего коллектива);

• горизонтальные конфликты организационного типа, возникающие из-за сменности, условий труда и других причин, являющихся следствием ряда нерешенных проблем по вертикали по причине слабости руководства;

• вертикальные конфликты, когда руководитель не обеспечивает подчиненному удовлетворительных возможностей достижения личных целей (например, неритмичность в обеспечении работой приводит к простоям и влияет на заработную плату работающих сдельно);

• вертикальные конфликты, когда достижение личных целей руководителей в процессе деятельности (например, престиж, материальное поощрение и т.д.) зависит от подчиненных.

III. Конфликты, возникающие из противоречия действий человека принятым в коллективе нормам:

• горизонтальные конфликты, возникающие в группах с развитой групповой моралью и имеющие характер требований, предъявляемых к человеку со стороны группы;

• вертикальные конфликты, имеющие характер острого противоречия между стилем работы руководителя и ожиданиями его подчиненных;

• вертикальные конфликты, возникающие в ситуации неудовлетворения требований, предъявляемых руководителем к качествам подчиненного как носителя определенной социальной роли.

IV. Личные конфликты:

• горизонтальные личностные конфликты, возникающие как проявление той или иной личной несовместимости, т.е. несовместимости шаблонов поведения потребностей и т.д.;

• вертикальные личностные конфликты, возникающие между лидерами и ведомыми, авторитетными и неавторитетными, предпочитаемыми и непредпочитаемыми членами коллектива из-за несовместимости культурных основ и уровней личных притязаний.

По основанию «иерархия отношений» выделяют следующие виды конфликтов:

• вертикальные или управленческие – это конфликты между начальником и подчиненными,

• горизонтальные – это конфликты между коллегами по работе или лицами, имеющими примерно одинаковый статус в организации.

По основанию «участники» выделяют следующие типы организационных конфликтов:

• межличностные,

• межгрупповые,

• типа «личность – группа».

По основанию «содержание»:

•инновационные,

• ресурсные,

• ценностные,

• управленческие и пр.

Особенности трудовых конфликтов.

1) Организационные конфликты являются следствием организационного регламентирования деятельности личности (применение должностных инструкций, внедрение формальных структур управления организацией и пр.).

2) Референтность, сплоченность конфликтующих групп. Референтные группы в различных ситуациях контролируют поведение всех членов, возводя мотивы конфликтов в надындивидуальные ценности. Отчужденные таким образом ценности получают самостоятельное существование и довлеют затем над поведением индивидов и отдельных групп, превращая конфликт в самоцель.

3) Структурные образования организации складываются не только по объективным признакам, но и на основе убеждений, ценностных ориентаций, настроений и т.д. Переплетение объективных и субъективных факторов затрудняет прогнозирование конфликтных групп, делает эти группы неопределенными, а состав их довольно разнообразным.

4) Чем система более централизована, организована, тем чувствительнее она оказывается к потрясениям.

В основе организационных конфликтов зачастую лежат объективные причины.

1. Борьба за ограниченные ресурсы (материальные средства, производственные площади, время использования оборудования, рабочей силы и пр.), в связи с этим особые требования руководителя к подчиненному.

2. Взаимозависимость задач, выполняемых разными людьми, подразделениями или даже предприятиями.

3. Различие в целях. Эта причина актуализируется по мере увеличения организации, когда внутри нее возникают новые подразделения.

4. Различия в способах достижения целей. У руководителей и непосредственных исполнителей могут быть разные взгляды на пути и способы достижения общих целей, т.е. при отсутствии противоречивых интересов.

5. Недостатки в организации производственных процессов, неблагоприятные условия труда, несовершенство форм его стимулирования.

6. Неудовлетворительные коммуникации. Неполная или неточная передача информации или отсутствие необходимой информации вообще является не только причиной, но и таким следствием конфликта, который приводит к дисфункции. Плохая коммуникация, неполные или неточные данные о каком-либо объекте порождают неправильные представления и слухи, нежелательное обнародование информации, невольная (или вольная) дезинформация, некорректная интерпретация фактов и т.д. препятствует не только урегулированию конфликтов, но и управлению организацией.

7. Различия в представлениях и ценностях, отрицание некоторых общественных норм и ценностей данного коллектива или группы. Нарушение внутригрупповых норм поведения, распад коллектива на различные группировки, возникновение разногласий между разными категориями работников (старожилами и новичками, выделение незаменимых и т.д.).

8. Различия в манере поведения (поведение угрожает безопасности кого-либо, поведение создает для кого-то дискомфорт и т.д.), личностные особенности. Нередко встречаются люди, которые постоянно проявляют агрессивность и враждебность и которые готовы оспаривать каждое слово. Такие личности часто создают вокруг себя атмосферу, характеризующуюся конфликтностью.

9. Социально-психологические причины (неудовлетворенность отдельных людей своим положением в группе, в организации).

10. Нарушение групповых норм поведения, нарушение профессиональных ценностей и интересов, нетерпимость в отношении ценностей других групп или людей и т.д.

11. Причины организационного характера (проблемы взаимоотношений руководителя и подчиненных):

• Нарушение иерархии связей. Проявляется в несогласованности указаний и распоряжений, исходящих от вышестоящих руководителей.

• Нечетко обозначенные права и обязанности конкретных руководителей и исполнителей. Каждый начинает делать то, что ему нравится и выгодно, при этом игнорируются те обязанности, которые требуют больших трудозатрат.

• Стремление сконцентрировать все функции управления в своих руках.

• Недостатки в структурной организации. Слабое пониманиие системных качеств организации, избыточное количество руководителей, неадекватность информационных связей, нечеткий статус структурных подразделений и пр.

• Неритмичность труда персонала, неравномерность загрузки в течение дня или месяца.

• Неправильные действия руководителя из-за отсутствия у него опыта (неумение распределять задания, неправильное использование системы стимулирования труда, неумение понять психологию подчиненного и т.д.).

• Недостатки стиля работы и неправильное поведение руководителя, столкновение со стереотипами, утвердившимися в сознании подчиненных под влиянием стиля работы прежних руководителей.

12. Причины конфликтов, связанные с вопросами легитимности (неопределенность в вопросах законности власти, подотчетности, собственности и т.д.).

Этапы управления трудовым конфликтом.

1 этап. Институционализация конфликта – это устранение его стихийности, внесение в ситуацию определенных принципов и правил. Это позволяет сделать развитие конфликта предсказуемым. Процедура институционализации предполагает наличие добровольного согласия, готовности людей соблюдать тот или иной порядок. Более того, если какое-то правило (норма) не отвечает некоторым реалиям (перестало быть легитимным), а другое, отвечающее новым условиям, не принято, то роль эффективной институциональной процедуры может выполнять и совершенно незаконный с точки зрения юриспруденции акт. Легитимизация конфликта стимулирует добровольность выполнять предложенное решение.

2 этап. Структурирование конфликтующих групп. Так как управление предполагает деятельность, направленную на приведение несовместимых интересов в соответствие с некоторыми нормами, возникает необходимость постановки вопроса о носителях этих интересов. Если группы структурированы, появляется возможность изменения их силового потенциала, что позволяет установить неформальную иерархию влияния в обществе, что объективно сдерживает эскалацию межгруппового конфликта. Умелое управление конфликтом может активизировать этот процесс и тем самым ускорить достижение конечного позитивного результата.

3 этап. Редукция – последовательное ослабление его за счет перевода на другой уровень.

Способы, применяемые руководителями для преодоления конфликтной ситуации:

- воспитательное воздействие, убеждение конфликтующих в общности цели, доказательство взаимной выгоды от совместной работы, анализ причин конфликта с целью показать его несерьезность;

- разделение объекта спора. Уточнение границ полномочий, ответственности, компетенции. Поручение одному из конфликтующих решить другой, не менее важный вопрос, тогда как спорный вопрос решает второй участник конфликта. Передача спорного вопроса третьему лицу;

- организационные мероприятия. Создание так называемого «организационного буфера», устраняющего многие служебные контакты. Новое организационное звено создается также тогда, когда отсутствует инстанция, ответственная за спорный вопрос, или когда слишком жесткие требования к отдельным функциям не позволяют применить взаимоприемлемые решения. Как крайнее средство используется перемещение работников. Рекомендуется перемещать обоих работников, применяя этот способ только тогда, когда другие меры исчерпаны, и каждый из конфликтующих действует убежденно и по существу в интересах коллектива.

Последствия организационных конфликтов.

Негативные последствия:

1. Снижение эффективности организации.

2. Формирование негативного психологического отношения оппонентов друг к другу. Это представляет большую опасность для работоспособности организации.

3. Снижение личной удовлетворенности; неудовлетворенность, плохое состояние духа, рост текучести кадров могут привести к снижению производительности труда.

4. В конфликт могут быть втянуты новые люди, группы, подразделения, в этом случае будет наблюдаться эскалация конфликта.

5. Конфликт может разрушить групповое сотрудничество, уменьшить возможность группового мышления и усилить синдром покорности, когда подчиненные не высказывают идей, которые, по их мнению, не соответствуют идеям их руководителей.

6. Возможен групповой фаворитизм, т.е. высокая преданность своей группе, и повышение непродуктивной конкуренции с другими группами в организации. На этом фоне будет наблюдаться представление о другой стороне как о «враге», представление о целях другой стороны как об отрицательных, а о своих целях - как о положительных.

7. Сворачивание взаимодействия и общения между конфликтующими сторонами; увеличение враждебности между конфликтующими сторонами по мере уменьшения взаимодействия и общения.

8. Может произойти потеря объекта конфликта, т.е. сам объект потеряет значимость для оппонентов, и смещение акцента: придание «победе» в конфликте большего значения, чем решению реальной проблемы.

9. Как следствие конфликта возможно уменьшение степени сотрудничества в будущем.

Позитивные последствия:

1. Повышение эффективности организации.

2. Балансирование рабочих мест. Выявление и фиксация отдельных частей системы и связей между частями.

3. Отбор рабочей силы необходимого качества.

4. Усиление групповой сплоченности либо группообразование, установление и поддержание нормативных и физических параметров группы. Установление и поддержание системы внутригрупповых и межличностных отношений, интеграция и идентификация, социализация и адаптация, как индивидов, так и групп. Формирование необходимых производственных связей, которых не было до конфликта. Построение новых систем взаимоотношений.

5. Проблема может быть решена таким путем, который приемлем для всех сторон, и в результате люди будут больше чувствовать свою причастность к решению этой проблемы. Это сводит к минимуму или совсем устраняет трудности в осуществлении решений – враждебность, несправедливость и вынужденность поступать против воли.

6. Стороны будут больше расположены к сотрудничеству, а не к антагонизму в будущих ситуациях.

7. Создание и поддержание баланса сил и, в частности, власти, социальный контроль над властью.

8. Через конфликты члены группы могут проработать проблемы еще до того, как решение начнет выполняться.

9. Создание новых социальных институтов.

10. Диагностика нарушений функционирования организации.

1.4. ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ

Педагогический конфликт можно рассматривать как взаимодействие субъектов педагогической системы, обусловленное противоречиями, возникающими в образовательном процессе.

Субъектами педагогического конфликта являются участники педагогического процесса: администрация учреждения, педагогический коллектив, учащиеся, их родители и другие родственники, обслуживающий персонал.

Особенности педагогических конфликтов.

1. В связи с тем, что по количеству в образовательном учреждении преобладают учащиеся, наиболее распространённым являются конфликты между ними или с их участием.

2. Основные причины таких конфликтов связаны с решением проблемы власти, с завоеванием лидирующего положения в группе.

3. Еще одной особенностью большинства педагогических конфликтов является принадлежность его участников к разным возрастным группам, разным стратам.

4. Педагогические конфликты протекают в контексте образовательной, учебно-воспитательной, профессиональной деятельности, которая имеет свою специфику:

• прежде и чаще других именно педагога несет ответственность за предотвращение и разрешение проблемных ситуаций и берет на себя инициативу в их разрешение;

• всякая ошибка педагога при разрешении конфликта порождает новые проблемы, в которые включаются другие субъекты образовательного процесса;

• поведение в конфликте его участников определяется различиями в их социальном статусе (учитель – ученик, родитель – ребенок, воспитатель – воспитанник, специалист – стажер);

• участники конфликта по-разному видят события и понимают их причины (конфликт «глазами учителя» и «глазами ученика» видится по-разному, поэтому учителю не всегда легко понять глубину переживаний ребёнка, а ученику – справиться с эмоциями, подчинить их разуму);

• присутствие других учеников/воспитанников/стажеров/студентов делает их из свидетелей конфликта участниками, а конфликт приобретает и для них учебно-воспитательный смысл.
5. Специфика педагогических конфликтов связана и с тем, что педагогический коллектив преимущественно женский. Известно, что женщины более эмоциональны в оценках и поступках, чем мужчины. Они более чувствительны к переменам со стороны коллег, острее реагируют на просчеты и ошибки окружающих. Экспериментально доказано, что конфликты между женщинами чаще носят личностный характер, в то время как мужчины обычно конфликтуют из-за противоречий, возникающих в процессе совместной деятельности.

Типология педагогических конфликтов

Выделяют три группы конфликтов, возникающих в разных планах образования:

1. Системные конфликты (конфликты, в основе которых лежат противоречия, возникающие в процессе функционирования образования как системы; могут носить экономический, организационный, политический, этнический, духовный характер).

2. Процессуальные конфликты (педагогические конфликты, в основе которых лежат противоречия, возникающие в образовательном процессе).

3. Результативные конфликты (возникают на основе противоречий реального и идеального результатов конфликта).

Типология педагогических конфликтов (по разным основаниям):

	Основание
	Типы

	ранг участников конфликта (ранг или статус участника конфликта определяется относительным уровнем его возможностей по реализации своих целей в конфликте)
	- вертикальные,

- горизонтальные,

- смешанные

	потребности субъектов взаимодействия
	- ресурсные (в основе их лежат материальные потребности)

- статусно - ролевые конфликты (в основе их лежат социальные потребности человека в самоутверждении, общении, познании и отдыхе: статус в группе, роль в межличностных отношениях, имидж, престиж)

- идейные конфликты (рождаются в сфере духовных потребностей, разгорается за идею, принцип, норму)

	конфликты между учителем и учеником
	- деятельности (возникают по поводу успеваемости ученика, выполнения им внеучебных заданий)

- поведения (возникают по поводу нарушения учеником правил поведения в школе и вне её)

- отношений (возникают в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и учителей)

	субъекты
	- межличностные конфликты, в которых субъектами выступают две личности (ученик-ученик, ученик-учитель, ученик-родитель, ученик-администратор, учитель-учитель, учитель-родитель, учитель -администратор, родитель-родитель, родитель-администратор, администратор-администратор);

- конфликты между личностью и группой (например, между учителем и классом);

- межгрупповые конфликты (между группами учащихся в классе, между учителями начальной и средней школы, между начинающими преподавателями и педагогами со стажем, между учащимися разных классов; максимальным по масштабу выступает пресловутый конфликт «отцов и детей»)


Факторы, влияющие на разрешение педагогических конфликтов.
Конфликтные взаимоотношения взрослых участников образовательного учреждения определяются спецификой трудовых или межличностных конфликтов.

Факторы, определяющие конфликтные отношения учителей и учащихся следующие:

1. Учитель должен уметь правильно определить свою позицию в конфликте.

2. Для конструктивного выхода из конфликта важны взаимоотношения педагога с родителями учащегося.

3. Часто общение учителя с повзрослевшими учениками продолжает строиться на тех же принципах, что и с учащимися начальных классов, обеспечивающих учителю возможность требовать подчинения. Такой тип отношений не соответствует возрастным особенностям подросшего ученика, прежде всего новому представлению о себе, стремлению занять равное положение по отношению ко взрослым. Благополучное разрешение конфликта невозможно без готовности учителя перейти к новому типу взаимоотношений. Инициатором таких отношений должен быть взрослый.

4. Основные рекомендации учителям по управлению конфликтами могут быть следующими:

• контролируя свои эмоции, быть объективным, давать оценку только конкретным его действиям;

• дать возможность учащимся высказать свои претензии;

• не оскорблять ученика;

• стараться не выгонять его из класса;

• по возможности не обращаться к администрации;

• не отвечать агрессией на агрессию;

• дать себе и ребёнку право на ошибку;

• каждому педагогу совершенствовать коммуникационную компетентность, находить конструктивный способ общения с учащимися, не используя отметку в целях наказания;

• применять игровые методы для разрешения конфликта;

• независимо от результатов разрешения противоречия постараться не разрушить отношений с ребёнком.

1.5. МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫЕ И МЕЖЭТНИЧЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ

В современном мире практически не существует этнически гомогенных государств, к таковым можно условно отнести только 12 стран (9% всех государств мира).

Этнос – сложившаяся общность людей, объединяемая внутригрупповыми нормами поведения, особенности которых фиксируются языковыми, психологическими, нравственными, эстетическими и другими средствами культуры (религия, территория, образ жизни, поведение, ощущение принадлежности к определенной группе и пр.). Этносы – это объективные, исторически сложившиеся, не зависящие от воли людей образования.

Развитие коммуникаций, рост мобильности населения, совершенствование средств массовой информации – все это разрушает замкнутость этносов, расширяет сферу их взаимодействия и взаимозависимости. Наряду с этим наблюдается и противоположная тенденция. В настоящее время в мире насчитывается свыше 2 тысяч этносов, среди которых 96,2% населения составляют численностью в один миллион и более человек. Происходит увеличение больших по численности этносов и уменьшение малочисленных народов. Этнические общины стремятся сохранить себя, свой исторический опыт, культуру, самобытность.

Нация – это социально-историческая общность людей, совокупность граждан государства, имеющих общность территории и языка, социально-экономической и культурной жизни. Нации, как правило, возникают на основе самого многочисленного этноса. Он доминирует в национальной жизни, придавая нации своеобразную этническую окраску и специфический образ проявления.

Межнациональные или межэтнические конфликты - наиболее сложные и трудноразрешимые.

Межэтнические конфликты представляют собой конфликты, происходящие между отдельными представителями, социальными группами различных этносов, и конфронтацию двух или нескольких этносов.

Субъектами межэтнических конфликтов могут быть различные национальные общины, проживающие на территории, находящейся под суверенитетом одного государства, разные юридические и физические лица – депутатские фракции, партии, должностные лица, хозяйственные структуры, всевозможные общественные объединения, отдельные граждане и семьи, собственно национальные общины.

Выделяют межличностные, этносоциальные и межэтнические конфликты. Такие конфликты приобретают форму гражданского, политического или вооруженного противоборства, в котором стороны мобилизуются, действуют или страдают по признаку этнических различий.

Межнациональные конфликты, как социальное явление, есть столкновение интересов разного уровня и содержания, и представляет собой проявление сложных глубинных процессов в отношениях между отдельными этническими общностями, группами людей, протекающих под влиянием множества социально-экономических, политических, исторических, психологических, территориальных, сепаратистских, языково-культурных, религиозных и иных факторов.
Особенность межэтнических и межнациональных конфликтов.

Поскольку межэтнические конфликты возникают в многонациональных государствах, любой внутренний конфликт в них неизбежно приобретает политический характер. Поэтому порой трудно провести грань между социальным, политическим и межнациональным конфликтом. Сегодня этнических конфликтов в чистом виде фактически не существует. В реальной жизни мы встречаемся с взаимопроникающими конфликтами, которые создают питательную среду друг для друга.

Предмет межэтнических и межнациональных конфликтов определяется их спецификой.

Предметом могут быть как территории, так и различные элементы правового статуса представителей той или иной национальности, этноса, их имущественные и неимущественные права (гражданские права, право собственности, административные права, культурные и пр.).

Факторы, определяющие возникновение конфликтов:

1. Этнопсихологический. Угроза насильственного разрушения привычного образа жизни, материальной и духовной культуры, эрозия системы ценностей и традиционных норм по-разному воспринимаются социальными группами и индивидами в этносе. Это вызывает в этнической общности защитные реакции, т.к. отказ от привычных ценностей предполагает признание превосходство ценностей доминирующего этноса, порождает чувство второстепенности, представление о национальном неравенстве.

2. Социокультурные различия. Межэтнические конфликты возникают вследствие форсированной принудительной языковой ассимиляции, разрушения культуры и норм религиозного или цивилизационного свойства. Это приводит к дезинтеграции этноса как социокультурной общности, вызывает защитные реакции.

3. Социально-экономический фактор может играть определяющую роль, быть одной из причин конфликта, отражать реальное социально-экономическое неравенство, мнимую дискриминацию или экономические интересы узких групп.

4. Политический фактор. Возрождение этничности сопровождается появлением новых политических лидеров меньшинства, которые добиваются большей политической власти в центре и автономии на местном уровне. Они расторгают прежние идейно-политические союзы, подвергают сомнению легитимность существующей системы государства, отстаивая право на самоопределение меньшинства как равноправного члена международной политической системы, как нации среди наций.

Межэтнические конфликты не возникают неожиданно, а вызревают в течение длительного времени. Причины их возникновения многообразны и специфичны для каждого отдельного случая. В целом они определяются тремя факторами: 1) уровнем национального самосознания (адекватный, заниженный, завышенный); наличием в обществе «критической» массы проблем, оказывающих влияние на национальное бытие; наличием политических сил, способных использовать в борьбе за власть два первых фактора.

Более сильный этнос, как правило, ограничивает или даже исключает вообще претензии более слабых групп.

Внутри групп также наблюдается различные позиции (ограничение свободы, возможностей). Разногласия внутри группы часто выливается против «внешнего» соперника.

Этиология межэтнических противоборств.

Национально-этнические стереотипы усваиваются человеком с детства и впоследствии функционируют преимущественно в свернутом виде, поэтому для конфликтов характерна эмоциогенность, алогичность, символизм, слабая обоснованность рациональными доводами совершаемых действий.

Этносом движет потребность в самосохранении, защите своих ценностей и традиций. Специфика ценностных межэтнических конфликтов проявляется в противоречиях, связанных с различиями в культуре, языке, религии и др. социокультурных особенностях этносов.

На бытовом уровне этнические конфликты вызываются психологическими факторами (неприязнь к представителям определенного этноса, часто приобретающая массовый характер).

Наиболее конфликтогенны в этом отношении регионы с высокой миграцией населения. Переселенцы, как правило, не учитывают социокультурных особенностей местных жителей, чем вызывают к себе их негативное отношение.

Национализм – это наиболее острое проявление национальной нетерпимости. Это особая концепция мира, в соответствии с которой разные этносы являются, прежде всего, соперниками в борьбе за выживание, за достижение преимущественного положения и за различные блага, это искаженная форма естественных национальных чувств, акцентирующий фактор вражды по отношению к другим нациям. Национализм предполагает пренебрежение человеческими правами и достоинством живущих рядом людей других национальностей, нетерпимость к их обычаям, нуждам и потребностям, когда причину всех своих бед и неудач ищут не в себе самих, а в происках тех или иных соседей, малого народа, мигрантов и пр.

Национализм опирается на национальный комплекс неполноценности, который скрывается за весьма высоким самомнением. Это глубоко запрятанная неуверенность в себе, ущербность массового национального сознания. Этот комплекс бывает как агрессивным, так и боязливым. Боязливый чаще присущ малым нациям, не имеющим духовных ресурсов для противодействия политической и культурной ассимиляции, не способным сопротивляться более сильным нациям. Проявляется он, как правило, в форме попыток изоляционизма.
Причины межэтнических конфликтов.

Политические причины: централизм и унитаризм власти, репрессирование и завоевание народов, борьба новых и старых политических элит за передел мира.

Экономические причины: экономический кризис, безработица, обнищание, передел национального богатства, блокирование экономически мощными регионами тенденции национального сепаратизма, несправедливое национально-региональное распределение общественного богатства, различия в уровне жизни населения различных регионов.

Социально-психологические: межнациональные барьеры общения, негативные формы национального самоутверждения, открытый национализм, амбиции национальных вождей, рост национального самосознания, стремление некоторых наций к изоляционизму, даже в ущерб собственному развитию, сохранение национальной самобытности важнее полноценного развития народа.

Пути разрешения конфликтов.

Этнические конфликты – сложные, труднорегулируемые, т.к. многие из них имеют глубокие исторические корни, многолетнюю историю, слабо осознаются, часто связаны с религией.

Варианты выхода из конфликта: от компромисса до применения силы.

Межэтническая политика государства призвана регулировать социально-политические отношения с целью согласования интересов различных этнических и национальных групп и наиболее полного удовлетворения их потребностей. 

Принципы урегулирования межэтнических конфликтов:

• неизменность территориальных границ национальных образований;

• решение всех спорных вопросов неконфликтными методами на основе действующих законов;

• соблюдение принципа демократического федерализма (каждая республика, вошедшая на добровольных началах в состав РФ, образует вместе с другими республиками единое многонациональное государство);

• экономическое равноправие, выражающееся в самостоятельности входящих в РФ национальных образований;

• комплексное развитие национальных и территориальных административных образований;

• децентрализация территориального управления, предусматривающая делегирование полномочий сверху вниз и четкое их разграничение;

• эквивалентность межрегионального обмена (на смену централизованному управлению ценообразованием приходят объективные стоимостные пропорции, основанные на ценах мирового рынка, и врутрифедеративное разделение труда).

Типология межэтнических конфликтов.
	Основание
	Виды

	территория проживания и наличие/отсутствие государственных или административных границ
	- межгосударственные;

- региональные между этносами, разделенными административной границей в рамках единого государства; между центром и регионом, местные

	форма противодействия
	- ненасильственные;

- насильственные

	цели, которые ставят перед собой вовлеченные в конфликт стороны в борьбе за ограниченные ресурсы
	- социально-экономические, при которых выдвигаются требования гражданского равноправия (от прав гражданства до равноправного экономического положения);

- культурно - языковые, при которых выдвигаемые требования затрагивают проблемы сохранения или возрождения функций языка и культуры этнической общности;

- политические, если участвующие в них этнические меньшинства добиваются политических прав (от автономии местных органов власти до полномасштабного конфедерализма);

- территориальные – на основе требований изменения границ, присоединения к другому – «родственному» с культурно-исторической точки зрения – государству или создания нового независимого государства

	объем использования военной силы
	- мирные;

- с минимальным использованием военной силы

	вертикаль/горизонталь
	- между центром и республиками;

- между межрегиональными и местными органами власти;

- между группами коренной и некоренной национальности;

-микроконфликты на личностном уровне


1.6. РЕЛИГИОЗНЫЕ КОНФЛИКТЫ.

Особенность религиозных конфликтов.

Характер религиозного конфликта зависит от исторического опыта взаимодействия вероисповедных сообществ, от особенностей государственной политики по отношению к религии, религиозным объединениям и верующим, от позиции религиозных центров, мирян и национальных элит.

Переход от тоталитаризма к демократии в полиэтническом и поликонфессиональном обществе (таком как Россия) чреват усилением этнонациональных противоречий, ростом национальной и конфессиональной нетерпимости.

Факторы, способствующие усилению межконфессиональной напряженности:

- экономический кризис и передел государственной собственности;

- стремление властных структур и национальных элит использовать религии и их институты в своих политических интересах;

- нарушение государственными органами и должностными лицами конституциональных принципов отделения религиозных объединений от государства и равенства религий перед законом;

- сильная тенденция к превращению Русской православной церкви в государственную церковь;

- активизация исламского фундаментализма.

Лозунги превращения русского православия в государственную религию, а в России – в «православную державу» находят однозначный отклик в среде народов мусульманской и буддийской культур, способствуя усилению антирусских, националистических настроений, фактически помогая укрепить позиции сепаратистов.

Особенности проявления конфликтности в религиозной сфере жизнедеятельности.

В настоящее время во всех странах мира, как и в России, наблюдается усиление напряжения в отношениях между вероисповеданиями.

Межконфессиональные противоречия между христианами и мусульманами, православными и католиками способствуют заметному осложнению и межнациональных отношений. Возникают условия, позволяющие использовать религию в целях этнополитической мобильности, для подготовки этнонациональной общности к противоборству с представителями других этносов. В священных текстах и исторических фактах отыскивается аргументация, способствующая поддержанию накала страстей на высоком уровне. Сокращается возможность рационализации поведения противодействующих сторон.

Религиозные организации располагают большими возможностями для сглаживания этнополитических противоречий, формирования толерантности. С целью эффективного использования этих возможностей необходимо, в первую очередь, добиваться устранения межконфессиональной нетерпимости и взаимодействия между вероисповедными сообществами.

На современном этапе развития мирового сообщества наблюдается солидарность с конфликтующими сторонами единоверцев из других стран, их моральная и материальная поддержка (в том числе поставка оружия и направление боевиков) могут способствовать увеличению продолжительности конфликта и усилению его ожесточенности.

Принадлежность противоборствующих сторон в этнополитическом конфликте к различным конфессиям резко уменьшает пространство для использования возможностей религии и их институтов в целях урегулирования конфликта или хотя бы минимизации насилия в нем.

Поддержка религиозными организациями той или иной политической группировки может способствовать усилению конфронтации. Это может вести к противопоставлению религиозных конфессий друг другу, к резкому обострению противоречий внутри вероисповеданий.

1.7. СУПРУЖЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ

По определению ведущих социологов и психологов, семья - это «малая социальная группа общества, важнейшая форма организации личного быта, основанная на супружеском союзе и родственных связях, т.е. отношениях между мужем и женой, родителями и детьми, братьями и сестрами, и другими родственниками, живущими вместе и ведущими общее хозяйство».
Единство взглядов, эмоционального настроя, достижение взаимопонимания, примерно одинаковая оценка жизненных ситуаций, требования к сотрудничеству - все это и многое другое определяет семейные отношения. Супружеские отношения – одна из составляющих семейной системы. Они не могут быть установлены сразу, так как семья - не статичное образование, она проходит определенные этапы в своем развитии и изменяется под воздействием ряда факторов.

Периоды супружеской жизни связаны с изменениями функций семьи и соответствующими им изменениями в ее структуре. На начальном этапе супруги сталкиваются с трудностями организации и осуществления совместной жизнедеятельности, привыкания друг к другу, выстраивания отношений с родственниками; на следующем этапе проблемой становится организация быта в связи с появлением и воспитанием детей; на следующих этапах появляются сложности с реализацией супругами карьерных планов, перераспределением семейных функциональных обязанностей, перестраиванием супружеских отношений, когда дети покидают родительский дом.

Динамика супружеских отношений.

Возможно выделение определенных этапов развития супружеских отношений в соответствии со стоящими задачами:

• Добрачное общение. Приобретение опыта общения с другим полом, выбор партнера, приобретение опыта эмоционального и делового общения, частичная психологическая и материальная независимость от генетической семьи.

• Брак. Принятие на себя супружеских социальных ролей.

• Этап «медового месяца». Установление психологической и пространственной дистанции с генетическими семьями, приобретение опыта взаимодействия в решении вопросов организации быта, создание интимности, первичное согласование семейных ролей.

• Этап молодой семьи. Решение о продолжении рода, рождение ребенка, возвращение на работу супруги, начало посещения ребенком детского сада.

• Зрелая семья. Создание новой структуры отношений, возможно пополнение ее новым членом, новой личностью, соответственно изменяются и роли родителей.

• Семья людей старшего возраста. Возобновление супружеских отношений, но с новым содержанием семейных функций.

Таким образом, можно сказать, что в определенные периоды изменения цикла жизни семьи появляется тенденция к кризисам и конфликтам. В этом отражается специфика семейных конфликтов.

Сложности и конфликты у супругов возникают по следующим причинам:

• Психологическая неготовность к браку, К принятию семейных прав и обязанностей, незрелость супругов.

• Материальные и жилищные затруднения. Зачастую супруги (особенно молодые) экономически несостоятельны и нуждаются в поддержке родителей.

• Различия в представлениях супругов о семейной жизни, в установках и ожиданиях в отношении семейной жизни, несоответствие партнера желаемому идеальному образу мужа или жены.

• Несовпадения ценностных ориентаций у супругов.

• Трудности в становлении ролевой структуры семьи на различных этапах ее становления – распределения и перераспределения ролей, внутрисемейного статуса, не оправдавшихся ролевых ожиданий и притязаний и т.д. Проблема семейного лидера: лидерство, как правило, носит авторитарный характер и непременно сопровождается подавлением партнера.

• Вопрос о том, в какой степени супруги должны посвятить себя семье или работе, часто является предметом споров.

• Одна из важных сфер жизнедеятельности семьи - организация досуга. Рациональное использование свободного времени, как известно, способствует стабилизации отношений между супругами. Досуг должен быть ориентирован на интересы, как мужа, так и жены.

• Возможные сложности в построении отношений молодых супругов с родительскими семьями. Чрезмерная привязанность супругов к своим родителям (обычно к матери) и вмешательство родителей в семейную жизнь пары.

• Смена эмоционального отношения обоих супругов к происходящему: семейная жизнь требует самоограничения в плане привычных потребностей, исчезает романтичность, свойственная добрачному периоду;

• Возможно разочарование в партнере. Это приводит к появлению обоюдной раздражительности, которая часто усугубляется злостью не только на партнера, но и на себя: «ну как же я могла всего этого раньше не замечать»;

• Рождение ребенка. Супругам приходится приспосабливаться к новому образу жизни, к возросшим психическим и физическим нагрузкам, ограничениям общего досуга и т.д. Кроме того, рождение ребенка как бы предлагает молодым родителям новые возможности общения и сотрудничества и сужает уже имевшиеся.

• Изменение социального статуса супругов в связи со сменой профессии, выходом на пенсию, заболеванием и пр.

Типы супружеских конфликтов.

Традиционно выделяют пять основных типов супружеских конфликтов:

1) актуальный конфликт, который выражается в ярких эмоциональных всплесках, вызванных какой-либо сиюминутной причиной;

2) прогрессирующий конфликт, возникающий тогда, когда супруги долго не могут решить возникшую проблему, вследствие чего растет напряженность;

3) привычный конфликт, обусловленный сложившимися в семье стереотипами поведения, которые мешают устранить противоречия в устоявшихся между супругами отношениях;

4) скрытый конфликт, который зарождается и протекает на уровне взаимоотношений супругов, но ими может не осознаваться и определенное время не реализоваться в поведении супругов;

5) открытый (явный) конфликт; он имеет затяжной характер, характеризуется недоверием, безразличием, недовольством собой и партнером, длительным плохим настроением, проявлением резких жестов, словесных оскорблений и т.д.

Стратегии поведения супругов в конфликте.

Часто супруги избирают стратегии, которые в итоге создают психотравмирующую обстановку как для них самих, так и для всей семьи в целом. К ним можно отнести:

- во-первых, стратегию «конфронтации». Данный вариант характеризуется нежеланием супругов принимать во внимание позицию каждого члена семьи. Такая ситуация ведет к накоплению раздражения, личным оскорблениям, угрозам, а иногда к рукоприкладству.

- во-вторых, «уход» от решения возникших противоречий. В целом такую стратегию нельзя признать правильной, так как развязка лишь оттягивается, а конфликт остается, однако появляется время для обдумывания возникшей ситуации, причин разногласий и окончательного принятия решения.

- в-третьих, «сглаживание» конфликта. Нередко такой вариант выхода из конфликта позволяет снять напряженность, добиться нормальных отношений. Но это получается далеко не всегда и зачастую ненадолго.

- в-четвертых, стратегия «уступки». Данный исход конфликта характеризуется волевым навязыванием такого выхода из конфликтной ситуации, который устраивает лишь одного из супругов (очень часто инициатора конфликта) и требует приспособления другого. Такой авторитарный прием имеет самые неблагоприятные последствия: ущемляются права одного из партнеров, унижается его достоинство, достигается внешнее благополучие, а на самом деле в любой момент может наступить кризис.

- в-пятых, компромиссный вариант завершения конфликта между супругами - самый приемлемый. Он характеризуется поиском наиболее удобного и справедливого для обоих супругов решения, равенством прав и обязанностей, откровенностью требований, взаимными уступками.

Последствия супружеских конфликтов.

Супружеские конфликты могут иметь два варианта исхода: 1) решение актуальной проблемы, укрепление солидарности супругов, выход на новый этап развития отношений; 2) дисфункция семейной системы, вплоть до расторжения брака и прекращения отношений между супругами.

ЧАСТЬ 2. СИТУАЦИИ КОНФЛИКТНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Ситуация 1. Российско-Белорусский конфликт 2010 года.
Россия не платила за транзит природного газа по территории Белоруссии и задолжала более 200 млн. долларов. Из-за того, что Белоруссия продолжала платить за потребляемый газ по прошлогодней цене, хотя в договоре было предусмотрено повышение цены со 150 до 169 долларов, накопилась задолженность перед Газпромом в размере около 200 млн., которую президент РФ Д. Медведев в июне 2010 года потребовал погасить. В противном случае после истечения пятидневного срока РФ пригрозила снизить поставки природного газа в Белоруссию.

По истечении срока, после того, как поставки действительно начали снижаться, и, несмотря на встречные финансовые требования, белорусская сторона обещала погасить все долги в течение двух недель. Однако впоследствии Россия признала и свою задолженность и заплатила Белоруссии 220 млн. долларов.

Ситуация 2. Кристиан Лабутен в 2008 году подал в суд на компанию Zara.

Летом в коллекции Zara появились туфли и босоножки, имитирующие изделия модного дома Christian Louboutin. Была скопирована форма туфли, форма каблука, а главное – подошва на обуви оказалась красного цвета.

Уже более 20 лет красная подошва является отличительным признаком обуви, созданной в модном доме Лабутена.

После того, как суд вынес решение в пользу Christian Louboutin, компания Zara подала апелляцию, в результате которой приговор был отменен в июне 2011 года. Это объяснили тем, что условия регистрации товарного знака Christian Louboutin слишком расплывчатые и не содержат сведений о регистрации красной подошвы как отличительного знака. Суд постановил, что не было никаких юридических или процессуальных нарушений со стороны Zara и обязал заплатить модный дом Christian Louboutin компании компенсацию в размере 3600 долларов.

Предполагается, что товарный знак Christian Louboutin утратил свою изобразительную составляющую в виде подошвы красного цвета. Судом Франции обсуждалась и была отклонена монополия регистрации товарного знака. Несмотря на это, дом Christian Louboutin владеет законными и основательными правами на производство красной подошвы по всему миру.

Многочисленные судебные постановления, в том числе во Франции, признают тесную связь между товарным знаком Christian Louboutin и подошвой красного цвета. Christian Louboutin продолжает защищать и укреплять свои права на этот товарный знак.

Ситуация 3. Патентное противостояние Apple и Samsung.

В апреле Apple подала иск против корейского гиганта Samsung Electronics, обвинив его в копировании внешнего вида, аппаратного обеспечения и интерфейса планшетного компьютера iPad и смартфона iPhone в своей линейке устройств Galaxy. А после выхода планшета Galaxy Tab никаких сомнений уже не было.

Samsung ответила обвинениями Apple в нарушении патентов, связанных с технологиями передачи данных в сотовых сетях.

Apple обратилась в окружной суд с требованием о наложении предварительного судебного запрета на продажу корейских смартфонов Infuse 4G, Galaxy S 4G, Droid Charge, а также планшетных компьютеров Galaxy Tab 10.1 в пределах американского рынка на ближайшие месяцы.

Samsung запретила вывоз iOS-гаджетов (iPhone, iPod, iPad) за пределы США.

Уже не первый год длится конфликт между Apple и Samsung, сопровождающийся взаимными обвинениями в нарушении авторских прав. Нынешний СЕО Тим Кук (Tim Cook), будучи операционным директором Apple, поначалу возражал против решения основателя компании Стива Джобса (Steve Jobs) начать судебное разбирательство с Samsung, так как южнокорейская компания была ключевым поставщиком компонентов для iPhone и iPad. В 2011 году Apple приобрела у Samsung дисплеев и компонентов на 8 млрд. долларов. После запуска в 2010 г. смартфона Galaxy S Стив Джобс и Тим Кук обратились с протестом к руководителям Samsung в связи со схожестью в дизайне и функциях новинки с «яблочным» смартфоном. Однако реакции не последовало, так как, по-видимому, Samsung считала себя защищенной от судебных исков Apple в виду того, что являлась ее главным поставщиком. Необходимо отметить, что Джобс проявил терпение, и не стал сразу подавать судебный иск. Но после выхода планшета Galaxy Tab никаких сомнений уже не было. И в апреле 2011 г. Apple подала иск против своего южнокорейского партнера. В августе 2012 г. был оглашен вердикт жюри присяжных, согласно которому южнокорейской компании придется возместить ущерб в размере 1,05 млрд. долларов. В настоящее время Apple работает над расширением круга поставщиков компонентов для снижения зависимости от поставок Samsung.

Ситуация 4. Администрация фабрики «Nestle» в Перми раздувает трудовой конфликт.
Трудовой конфликт на фабрике начался в декабре, когда рабочие выдвинули требования по повышению зарплаты на 40% сверх индексации. Они устали терпеть ощутимое отставание роста зарплат от роста цен. Они устали регулярно сдавать кровь, чтобы добавить к зарплате хоть несколько сотен рублей. Минимальная базовая зарплата на предприятии на декабрь 2007 г. составила 6 221 руб., что немногим выше официального прожиточного минимума.
Поначалу администрация «Nestle» вообще отказалась разговаривать с профсоюзом. Согласилась только после пикета, проведенного профсоюзом 25 декабря 2007 г. Однако настоящие переговоры так и не начались. Несмотря на предложения профсоюза пойти на компромиссные варианты и на существенное снижение изначальных требований, администрация не сочла нужным менять свою позицию. Напротив, в полном соответствии со своим первоначальным планом она осуществила повышение зарплаты на 15%, что ниже официального уровня инфляции по краю. Сейчас администрация согласилась добавить еще 1,5% к уже объявленной сумме. Т.е. общее повышение должно достичь 16,5%. Профком готов пойти на этот компромисс при условии, что минимальное повышение для наименее оплачиваемых работников составит 2 300 рублей. Но руководство компании оказалось против этого.
Администрация «Nestle» оказывает давление на профсоюз: отключила профком от внутренней компьютерной сети накануне пикета, на производственных собраниях запугивает рабочих закрытием фабрики в случае, если они не откажутся от своих требований.
Члены профсоюза не намерены мириться с подобным поведением администрации. «Мы настаиваем на существенном улучшении предложения работодателя и немедленном прекращении всех попыток давления на работников и препятствования профсоюзной деятельности. Наши члены по-прежнему готовы к активным действиям, и нас поддерживают рабочие других заводов - члены профсоюза работников АПК», - заявила Лариса Селиванова, председатель первичной профсоюзной организации.
Ситуация 5. В одной организации директор стал задерживать заработную плату сотрудникам. Так продолжалось в течение пяти месяцев, все это время работники неоднократно обращались к директору с просьбой о выдаче задолженности. Директор только давал обещания о выплате, не объясняя при этом конкретных причин задержек. Среди подчиненных росло недовольство.
В итоге сотрудники организации, видя, что никаких сдвигов в этом направлении нет, посовещавшись между собой, решили обратиться за помощью в суд. Каждый работник от себя лично написал исковое заявление на директора. Суд, в свою очередь, рассмотрел заявления и обязал работодателя выплатить работникам организации всю задолженность по заработной плате. Директор выполнил решение суда. Впоследствии в этой организации произошло сокращение штатов. Все лица, писавшие заявление, были уволены.

Ситуация 6. Государство хочет контролировать оборот товаров с использованием образов советских мультфильмов.

Минкультуры проинформировало ФГУП Фильмофонд киностудии «Союзмультфильм», что право использовать образы персонажей принадлежит предприятию. ФГУП уже начало переговоры с АФК «Система» о продаже прав на производство и продажу игрушек, использующих такие образы, в сети «Детский мир».

В связи с тем, что российское законодательство не определяет, кому принадлежат права на персонажей анимационного произведения, ФГУП придется судиться с авторами мультгероев.

Эксперты утверждают, что позиция Минкультуры юридически небезупречна и может быть оспорена. В соответствии со статьей 486-й ГК РСФСР 1964 года автору сценария фильма, его режиссеру, оператору, художнику или композитору России принадлежит авторское право на произведение, которое стало составной частью фильма. Анимационные фильмы, выпущенные до 1992 года, подпадают под действие кодекса.

Как пояснил директор Центра правовой защиты интеллектуальной собственности Владимир Энтин, у «Союзмультфильма» в советские годы были авторские права лишь на целый фильм, а не на рисунки, музыку или литературную основу.

Государство хочет поставить под контроль оборот товаров с использованием образов советских мультфильмов. Российское законодательство не определяет, кому принадлежат права на персонажей анимационного производства.

Как гласит статья в документе, обозначающая функции министерства культуры: осуществляется государственный контроль над 1.1. за сохранением, использованием, популяризацией и государственной охраной объектов культурного наследия.

ФГПУ же выкупило права на киностудию «Союзмультфильм», а значит, приобрело все права с коллекцией в 1379 мультфильмов. В 2001 году Высший арбитражный суд России признал ФГПУ правоприемником советской киностудии «Союзмультфильм». Доходы оцениваются в 100-300 тыс. долларов ежегодно.

Ситуация 7. Между Японией и Китаем назрела конфликтная ситуация. В центре конфликта - архипелаг Сенкаку, расположенный в южной части Восточно-Китайского моря.

Острова достались Японии по Симоносекскому договору, заключенному после Японо-китайской войны. В 1968 году ООН опубликовал данные, что там находится богатое месторождение углеводородов. После этого отношения между странами ухудшились.

Далее действия разворачивались так. Китай установил морскую платформу у морской границы с Японскими водами.

Япония выразила обеспокоенность, что КНР может начать добычу газа из залежей архипелага Сенкаку. В это же время произошло задержание китайских граждан на территории Сенкаку.

Министр иностранных дел КНР заявил, что Китай обладает неоспоримым суверенным правом на острова. Китай и Япония договорились решать вопрос путем переговоров. Но Китай отверг требование Японии ознакомить ее с планами КНР по бурению и добыче газа на Сенкаку. В ответ Япония решила рассмотреть заявки японских фирм о выдаче лицензии на добычу газа на архипелаге. Однако Китай заявил, что это решение одностороннее и провокационное, японские фирмы не могут проводить работы на территории, которую КНР считает своей. И дает согласие на рассмотрение предложения о совместной разработке месторождения. Китайская фирма начала разработку газового месторождения (с китайской стороны от границы).

Токио считает, что Китай имеет доступ к общему газовому резервуару. КНР заявила, что архипелаг является китайской территорией с древних времен и любые меры, принимаемые японской стороной, являются незаконными и недействительными. Губернатор (Япония) заявил, что город собирается выкупить острова. Происходит высадка на острова японцев и водружение японского флага.

В ответ китайцы произвели погромы японских магазинов и автомобилей японского производства.
Ситуация 8. Забастовка авиадиспетчеров в Греции.

Десятки рейсов задерживаются в аэропортах Греции из-за очередных забастовок местных авиадиспетчеров. Формально диспетчеры не останавливали работу, но они отказались работать сверхурочно, что привело к задержке рейсов. Забастовки направлены против мер по борьбе с экономическим кризисом, объявленных греческим правительством, в знак протеста против сокращения оплаты труда.

Греция осуществляет непопулярные реформы в обмен на кредиты ЕС и МВФ, которые позволяют ей избежать дефолта.

Население страны не согласно с чрезвычайными правительственными мерами по спасению экономики. Правительство внесло в парламент законопроект, предусматривающий сокращение расходов путем урезания зарплат и пенсий, повышения налогов, увольнения ряда работников. Греческие профсоюзы отказались продолжать работу на прежних условиях, для того чтобы попытаться заставить правительство пойти на уступки.

Особенность крупномасштабных экономических конфликтов – вовлечение в их сферу широких слоев населения. Забастовка авиадиспетчеров затрагивает интересы не только авиационных компаний, но и тысяч пассажиров.

Ситуация 9. Мосульский конфликт (1918—1926) — территориальный спор между Великобританией и Турцией по вопросу о принадлежности нефтеносного района Мосул, входившего до Первой мировой войны вместе с районами Киркук, Эрбиль и Сулеймания в состав Мосульского вилайета Османской империи.

Нефтяной район Мосул до 1909 г. считался султанской собственностью. Во время младотурецкой революции Мосул был конфискован. В 1918 г. Турция, после поражения в войне, боясь потерять Мосул, вернула собственность на него наследникам турецкого султана Абдул-Гамида.

После окончания войны Мосульский вилайет был оккупирован британской армией. Согласно Севрскому мирному договору (1920), Мосул был включен в состав Ирака — подмандатной территории Великобритании, однако образовавшееся в Анкаре правительство Великого национального собрания во главе с Кемалем Ататюрком не признало договора и потребовало сохранения за Турцией всех земель в пределах границ, существовавших в момент заключения Мудросского перемирия (1918). Для Турции Мосул был важен не только как нефтяной район, но и как стратегический пункт: он являлся ключом к Курдистану. Решение вопроса осложнял конфликт интересов между нефтяными компаниями Turkish Oil Company (главным акционером которой был лорд Керзон) и Standard Oil (США).

На Лозаннской конференции (1922—1923) турецкая и британская делегации не смогли прийти к согласию по этому вопросу. Стороны пользовались аргументами, опирающимися на национальный состав населения района. Турки утверждали, что из 503 тыс. населения, не считая кочевников-бедуинов, 281 тыс. составляли курды, 146 тыс. — турки, 43 тыс. — арабы, 31 тыс. — немусульмане. Считая курдов нацией туранского происхождения, турецкие переговорщики утверждали, что турецкая часть населения Мосула составляет 85 %. Англичане исчисляли население Мосула в 785 тыс., из них 454 тыс. - курдов, 185 тыс. - арабов, 65 тыс. - турок, 62 тыс. - христиан и 16 тыс. - евреев. Курдов англичане считали народом иранского происхождения — таким образом, по их расчётам, турки составляли лишь одну двенадцатую часть всего населения Мосула.

После того как переговоры (1924) в Стамбуле также не дали результата, Великобритания передала мосульский вопрос на рассмотрение Лиги наций.

29 октября 1924 Совет Лиги наций в Брюсселе вынес решение об установлении в качестве демаркационной линии между Ираком и Турцией так называемой «Брюссельской линии» — фактической границы, существовавшей на 24 июля 1923 года — день подписания Лозаннского мирного договора 1923 г. Таким образом, Мосул оставался в пределах Ирака.

Под давлением западных держав Турция 5 июня 1926 года подписала в Анкаре договор с Великобританией и Ираком, по которому признала «Брюссельскую линию» (с небольшими коррективами). За это Турции предоставлялось право в течение 20 лет получать 10% доходов иракского правительства от мосульской нефти либо получить денежную компенсацию в сумме 500 тыс. фунтов стерлингов.

Ситуация 10. 1 августа в 11:45 по московскому времени на тольяттинском заводе-гиганте АвтоВаз был приостановлен главный сборочный конвейер. В предупредительной забастовке на сто двадцати тысячном АвтоВазе приняло участие всего около полутора сотен человек, однако, акция протеста сравнительно небольшого количества трудящихся вызвала сбой в работе предприятия. Несмотря на заявления руководства завода о том, что предприятие работает в штатном режиме, до четырех часов пополудни с конвейера не сошло ни одного готового к эксплуатации автомобиля.

По словам председателя действующего на АвтоВазе независимого профсоюза «Единство» Петра Золотарева, забастовка носила предупредительный характер. За месяц до начала акции руководству предприятия был направлен ультиматум с требованием увеличения зарплаты до 25 тысяч рублей. На сегодняшний момент заводчане получают в два с половиной раза меньше.

Назвать требования рабочих нереальными трудно. Однако, фактически государственное предприятие, принадлежащее и курируемое силовиками из администрации президента РФ «Рособоронэкспортом», не может позволить себе такой роскоши, как нормальная зарплата для трудящихся. Зато имеет все ресурсы для силового подавления всякого проявления активности со стороны рабочих. Незадолго до окончания срока истечения ультиматума на предприятии начались репрессии против рабочих активистов. Вечером 27 июля сразу по окончании рабочей смены был арестован рабочий активист Антон Пустовой. Подлинной причиной ареста стало распространение Антоном листовок, извещающих работников о предстоящей забастовке, а также публикации Антона в левой прессе о положении на образцовом российском автогиганте. Однако только в отделении задержанный узнал, что он якобы хулиганил и сопротивлялся «законным действиям сотрудников правоохранительных органов». Задержанного пытались заставить подписать какие-то бумаги, не давая ознакомиться с их содержанием, а затем поместили в одиночную камеру, лишив даже права на прогулки.

Однако, то, что для одних забастовка, для других - просто грубое нарушение трудовой дисциплины. Именно так определил акцию протеста председатель первичной организации профсоюза «Автосельхозмаш», в которой состоит более 50% рабочих завода, и которая единственная имеет реальную возможность решать проблемы заработной платы трудящихся без столь радикальных действий, как забастовка, Николай Карагин. Для официальных профбоссов защита трудовых прав, главным из которых является право на достойную заработную плату, оказалась в данный момент не так важна, как хорошие отношения с корпоративным начальством. Забыл господин председатель профсоюза и о том, что в его прямые должностные обязанности входит защита трудящихся от немотивированных репрессий со стороны работодателя.

Впрочем, работники АвтоВаза получили наглядный пример, кто реально защищает их интересы, а кто умеет лишь собирать через бухгалтерию профвзносы, мало заботясь о тех, из чьих зарплат эти взносы формируются.

Конечно, недовольство рабочих АвтоВаза вызывает не только низкая зарплата. Чудовищные условия труда не поддаются никакому описанию. Вот уж где широкий размах для работы профсоюзных специалистов по охране труда. Однако уже много лет как ничего не меняется.

Результатом забастовки, по словам председателя профсоюза «Единство» Петра Золотарева, стало то, что теперь руководство все же проявило желание выслушать мнение членов независимого профсоюза. 7 августа состоится первый раунд переговоров между представителями «Единства» и руководства завода.

Впрочем, как реально закончится эта история для участников забастовки, которых начальство обязало написать объяснительные, пока непонятно. Предотвратить репрессии против сознательных трудящихся может только солидарность как рабочих самого АвтоВаза, так и всех кого интересует их судьба.

На данный момент руководство пошло на уступку (согласилось встретиться с членами профсоюза).

Ситуация 11. 75-летняя Тейлор приобрела картину "Вид на амбар и часовню в Сен-Реми" (1889) на лондонском аукционе Sotheby's в 1963 году, заплатив тогда 92.000 фунтов стерлингов (257.000 долларов). Все это время картина хранилась в доме актрисы в Лос-Анджелесе.

Картина, написанная Ван Гогом в конце его жизни, сейчас стоит, возможно, десятки миллионов долларов, особенно на нынешнем горячем рынке произведений искусства.

Семья Оркин, потомков Маргарет Маутнер, которые проживают в Южной Африке и Канаде, утверждала, что нацисты заставили их бабушку, бежавшую из Германии в 1939 году, продать картину. Поэтому в 2004 году они подали иск, настаивая вернуть им картину на основании закона США "О возмещении ущерба, причиненного жертвам Холокоста".

Тейлор уверяла, что она является законной владелицей картины, поскольку до покупки полотно прошло экспертизу у двух специалистов, которые занимались предметами искусства, конфискованными в годы Второй мировой войны у евреев. Они выяснили, что картина была продана фрау Маутнер в 1920-е годы, еще до прихода к власти нацистов и начала репрессий.

Тейлор начала коллекционировать картины в 1950-е годы. Ей помогал в этом отец, торговец произведениями искусства. В настоящее время в собрании актрисы есть работы Моне, Ренуара, Дега и других выдающихся художников.

Актриса Элизабет Тейлор останется владелицей картины Ван Гога, возможно, незаконно конфискованной нацистами. Такое решение принял апелляционный суд США. В постановлении суда отмечается, что бывшие владельцы слишком долго выжидали, не требуя полотно обратно.

«Это подтверждает мою глубокую уверенность в американское правосудие. Я очень благодарна», - заявила Тейлор. – «Замечательно иметь в своей гостиной господина Винсента Ван Гога».

Ситуация 12. Кабинет Тимошенко отказался работать с самой скандальной компанией на Украине.

Кабинет министров Украины принял решение об одностороннем выходе из соглашения о распределении продукции Vanco, одной из самых скандальных компаний в стране. Об этом сообщает агентство со ссылкой на заявление вице-премьера.

Напомним, что скандал вокруг Vanco разразился в середине апреля 2008 года, когда Минприроды поручило аннулировать лицензию компании на пользование недрами. В самой Vanco посчитали, что этот шаг правительства является незаконным и начали международную арбитражную процедуру в отношении кабинета министров.

В свою очередь, премьер-министр страны сообщил, что начнет международное расследование по факту незаконной приватизации шельфов Черного моря; именно на эти месторождения претендует Vanco.

В мае 2008 года стало известно, что партнерами Vanco по разработке Прикерченского участка шельфа Черного моря являются, в частности, "Донбасская топливно-энергетическая компания", принадлежащая миллиардеру Shadowlight Investments Limited, россиянину Евгению Новицкому.

Ранее Тимошенко обвинила президента Украины в том, что он встал на защиту интересов Vanco. Сам президент эти обвинения отверг, однако принял решение о создании Межведомственной рабочей группы по изучению вопросов соблюдения законодательства при выполнении соглашения о добыче нефти в Черном море между Украиной и Vanco. Александр Турчинов назвал эту меру «нескрываемым свидетельством коррупции высоких должностных лиц».

Ситуация 13. В июне 2000 года владелец НТВ Владимир Гусинский был задержан Генеральной Прокуратурой как подозреваемый в мошенничестве, в котором фигурировали холдинг Гусинского «Медиа-Мост», ООО «Русское видео – 11-й канал» и ФГУП «Русское видео». «Медиа-Мост» был в то же время вовлечён в спор о займе, полученном от Газпрома.

Через некоторое время Гусинский был отпущен на свободу. По утверждению Гусинского, он был отпущен в обмен на подписание некоего документа («протокол № 6») с министром печати Михаилом Лесиным. По этому соглашению Гусинский должен был продать «Медиа-Мост» «Газпрому» по установленной последним цене. Покинув страну, Гусинский заявил, что его вынудили подписать соглашение под угрозой продолжения уголовного преследования. «Медиа-Мост» отказался подчиниться соглашению.

14 апреля 2001 года Газпром на внеочередном собрании акционеров сместил с поста директора телекомпании Евгения Киселева, заменив его Альфредом Кохой. В творческом коллективе НТВ произошел раскол. Ряд ведущих журналистов во главе с Киселевым (Виктор Шендерович, Владимир Кара-Мурза, Михаил Осокин, Марианна Максимовская) отказались признавать решение собрания акционеров, заявляя, что финансовое давление нагнетается правительством Путина, которое часто было объектом критики НТВ.

У телецентра в Останкино сотрудники НТВ давали пресс-конференцию, на которой они заявили, что все, что происходит с НТВ, - «полный беспредел», что никакого другого гендиректора они не признают и не допустят, чтобы «препятствовали свободе духа и торжеству демократии». На протяжении нескольких дней они не допускали в студию НТВ представителей ОАО «Газпром-Медиа», продолжая вещание, но исключив из сетки вещания все программы, кроме информационных. В поддержку протестующих журналистов прошел митинг, организованный партией «Яблоко». Другая часть сотрудников, в том числе Татьяна Миткова, Леонид Парфёнов, Лев Новожёнов, не поддержали их и не вышли на работу.

Ситуация 14. Крупнейшая социальная интернет-сеть России «Одноклассники» стала платной. Руководство установило для пользователей лимит на число размещенных фотографий, запросив за размещение дополнительных иллюстраций 100 рублей. За такую же сумму можно посещать чужие страницы анонимно. Примерно в 120 рублей в месяц стоит услуга, позволяющая ставить более высокие оценки за фотографии другим пользователям.

Последней каплей, переполнившей терпение пользователей, стала услуга «Регистрация», без оплаты которой пользоваться ресурсом фактически невозможно. Теперь для того, чтобы зарегистрироваться в сети новому пользователю потребуется заплатить примерно 35 рублей. Президент «Одноклассников» утверждает, что это вынужденные меры для борьбы с вирусами и спамом.

Но, по мнению пользователей сети, это неэффективное решение. Спамер может позволить себе потратить 35 рублей за регистрацию, поскольку полученный им доход в десятки раз будет превосходить затраты. В связи с этим группа активистов 23 декабря 2008 года начала организацию виртуального бойкота против платных услуг «Одноклассников». Авторы идеи призывают всех не входить на сайт «Одноклассники» и предлагают всем начать регистрацию в бесплатной социальной сети «В контакте». По их расчетам, единовременное и резкое падение посещаемости на короткий срок лишит владельцев сети значительной части доходов от рекламы и заставит руководство задуматься о том, что прежде, чем требовать у пользователей деньги, стоит с ними советоваться.

Ситуация 15. В городе Зверево шахтеры устроили голодовку.
В шахтерском городе Зверево на улице Чайковского бывшие горняки устроили голодовку, чтобы привлечь внимание к своей проблеме. Эти люди, которых сейчас называют шахтерами-пенсионерами, дошли до отчаяния.

В день три раза к голодающим шахтерам приезжают врачи скорой помощи. Двоих уже отвезли в местную клинику. Ирина Карпова и Анатолий Рубейко даже на больничной койке отказываются принимать пищу. Состояние пациентов улучшилось, констатируют медики, но более чем удовлетворительным его пока не называют.

С требованием вернуть льготы и не игнорировать решения судов зверевские шахтеры вышли на улицы города. 20-летний стаж освободил их от платы за отопление. Согласно 122-му закону, они имеют право на льготы за счет государства или за счет государственного предприятия, на котором работали. Но шахта «Обуховская» акционировалась, превратилась в частное предприятие. Получается, что обеспечить льготами бывших горняков просто некому.

«Дело давнее и есть решение Верховного суда. Им определено, что за оказанные услуги надо платить. Источник финансирования определен 122-м законом, это угледобывающее предприятие, но у него сейчас нет таких денег, чтобы полностью за всех платить», — пояснил глава администрации, мэр города Зверево Алексей Чумаков.

Городские власти не собираются оставлять пенсионеров один на один с нерешенной проблемой. Раз закон обязывает данную категорию граждан платить, то можно оформить субсидии, чтобы плата была значительно меньше.

Ситуация 16. Компания «Нэфис Косметикс» обвинила Procter & Gamble в недобросовестной рекламе Fairy 2012 года и обратилась в Федеральную антимонопольную службу (ФАС) с требованием привлечь P&G к ответственности. В рекламном ролике, транслируемом по федеральным каналам, содержится некорректное сравнение Fairy с другими моющими средствами, в образе которого можно угадать и легко узнать продукцию «Нэфис Косметикс» AOS. В ролике показано средство Fairy, которое сравнивают с другим «популярным моющим средством» зеленого цвета в оранжевой бутылке с синей крышкой. В рекламе делается вывод, что «Fairy отталкивает жир сильнее! Fairy – лучшее средство по удалению жира в России!». При этом последнее утверждение сопровождается припиской мелким шрифтом: «Среди моющих средств, рекламируемых на ТВ в 2012 г.».

Это – не первый случай, когда «Нэфис Косметикс» уличает P&G в недобросовестной рекламе. Так, в 2006 г. ФАС сообщила о признании рекламы моющего средства Fairy недостоверной. Тогда в ролике содержались ложные утверждения о том, что средство полностью смывается водой с посуды.

Компания «Нэфис Косметикс» подала заявление в независимый центр «Росса НИИБХ», результаты которого доказали, что средство для мытья AOS не только не уступает, но и превосходит Fairy по способности удалять жир.

Для подтверждения результатов исследования подали заявление специалистам ЗАО «Ницбытхим», результаты которых подтвердились и доказали, что средство для мытья посуды AOS отмывает больше тарелок, загрязненных жировой смесью, чем Fairy, и эффективнее по удалению жира.

По результатам предварительных проверок в отношении ООО «Procter & Gamble - Новомосковск» возбуждено административное дело, рассмотрение которого назначено на 10 июня 2013 г.

Компания «P&G», в свою очередь, подала заявление в суд для разбирательства в данном конфликте.

Ситуация 17. В Сургуте возник конфликт между руководством рынка «Дружба» и пожарной инспекцией. Руководство отказывалось закрывать рынок в преддверие Нового года до устранения предписаний пожарной инспекции по установлению противопожарной сигнализации на объектах рынка. Городские власти после событий в г. Перми полностью поддержали работников противопожарной инспекции.

«Несмотря на то, что рынок очень востребован, особенно в новогодние праздники, его следует закрыть до устранения всех недостатков, указанных в предписании. Мы за безопасность как покупающих там людей, так и самих продавцов», - подчеркнул главный пожарный г. Сургута корреспондентам газеты «Сургутская трибуна». – «Более того, мы заручились поддержкой городских властей, которые в этом вопросе остаются с нами солидарными».

Кроме того, назначена аудиторская проверка рынка «Дружба». Говоря о сроках аудиторской проверки рынка, мэр заявил, что «распоряжение об этом уже готово, но помимо аудиторской проверки, также будет проведена соответствующая работа городским контрольным управлением».

Не согласные с решением пожарной инспекции о закрытии рынка владельцы торговых точек подали заявление в прокуратуру Сургутского района. Прокурор Сургутского района как надзирающий орган принял все заявления к производству.

До разрешения конфликта руководством УВД было принято решение об оцеплении рынка сотрудниками правоохранительных органов.

Несмотря на это, владельцы торговых точек попытались открыть торговлю, оказав активное сопротивление сотрудникам правоохранительных органов, мотивируя это тем, что они несут колоссальные убытки в канун новогодних праздников.

Для предотвращения столкновения между сторонами на место событий прибыл отряд СОБР для урегулирования конфликта.
Ситуация 18. В Воронеже развивается конфликт вокруг муниципального рынка «Придача». Прежнее руководство отказывается его покидать и заявляет о перепрофилировании МУПа. Городские власти называют ситуацию искусственно раздутой.

Как сообщил корреспонденту национальных новостей мэр города Воронежа Борис Скрынников, в связи со сменой руководства рынка «Придача» назначение его деятельности не изменится. «Пока он востребован, пока туда идут люди, и продукция пользуется спросом, рынок будет оставаться рынком, - подчеркнул мэр. – Более того, задача городских властей заключается в том, чтобы рынок оставался не в сегодняшнем состоянии, а был модернизирован и усовершенствован с учетом мнения покупающих там людей и торгующих». Скрынников добавил, что изменения связаны «с ужасными условиями торговли и санитарно - эпидемиологической обстановкой». По его словам, выполнение этих задач поставлено перед новым директором рынка Николаем Гребенкиным, депутатом городской Думы и руководством «Домостроительного комбината».

Говоря о сроках аудиторской проверки рынка «Придача», мэр заявил, что «распоряжение об этом уже готово, но, помимо аудиторской проверки также будет проведена соответствующая работа городским контрольным управлением».

По мнению главы Воронежа, конфликт вокруг рынка «Придача» раздут теми, «кто уже почти свыкся с мыслью, что рынок уже фактически является их личной собственностью – это его предыдущее руководство в лице Александры Сычевой и ее дочери Татьяны Пальчех. Старым руководством рынка были осуществлены действия, выходящие за рамки существующего законодательства, и они должны понести ответственность за это», - подчеркнул Борис Скрынников. – «У старого руководства рынка предусмотрено наличие семейного клана, все остальное, что выходит за его пределы, они не рассматривают… На муниципальных мероприятиях Воронежа предусмотрена как должность генерального директора, так и директора. Сычева – недавно отметившая 70-летие – уже не сможет навести порядок на рынке и сделать определенный прорыв в его развитии. Ей в помощь был направлен депутат Гребенкин, который обладает колоссальным опытом хозяйственной деятельности. Она же могла бы заниматься торговой деятельностью», - заявил глава областного центра. «Но, здесь как раз и произошла осечка. Если Сычева не допустила туда Гребенкина, следовательно, ей есть, что скрывать. И сейчас мы должны выяснить, что именно она скрывает, и какие теневые финансовые потоки присутствовали на этом рынке», - заявил мэр Воронежа.

Как сообщило АНН (агентство национальных новостей) руководитель административно-правового управления городской администрации Марина Плиева, увольнение А. Сычевой произошло тогда, когда она не находилась на больничном (дочь Сычевой Т. Пальчех утверждает, что директор была уволена со своей должности в момент болезни, - прим. АНН). «31 июля на рынок выезжала комиссия контрольного отдела. На наш вопрос, где сейчас директор МУПа, нам ответили, что не знают. В связи с ее отсутствием на рабочем месте, у нас составлен акт, где все подтверждается. 1 августа подписано распоряжение о ее увольнении. В тоже время нам известно, что уже вечером того же дня у Сычевой каким-то образом появился больничный, хотя куратор по работе с муниципальными предприятиями не был извещен об этом», - заявила Марина Плиева.

Она уточнила, что до начала конфликта вокруг рынка «Придача» мэр Борис Скрынников был готов встретиться с Сычевой «для подписания конструктивного выхода из ситуации». Однако в телефонной беседе директор МУПа отказалась от встречи, хотя и была ее инициатором.

Напомним, конфликт произошел в пятницу, когда сотрудники рынка не пустили на рабочее место нового директора МУПа Николая Гребенкина. По их мнению, на месте торговых площадей может быть начато строительство торгового центра. Сам Гребенкин отрицает эту информацию и называет ее провокацией со стороны прежнего руководства «Придачи», которое не согласно со сменой управляющего состава. В конфликте участвовали порядка 30 торговцев рынка и несколько сотрудников частного охранного предприятия «Волк».

Для недопущения столкновения между сторонами на место событий выезжал отряд ОМОНа, разъединивший стороны. По фактам принесения насильственных действий со стороны сотрудников охранного предприятия к торговцам «Придачи», в Левобережный РОВД поступило 12 заявлений.

Ситуация 19. Сицилийский коллекционер Антонио Руффо заказал Рембрандту поясной портрет Александра Македонского.

Полученной работой заказчик остался недоволен. Главной претензией заказчика к художнику было то, что картина выполнена не из цельного куска холста, а из четырех. Руффо предположил, что Рембрандт к уже готовому портрету пришил три куска холста, чтобы сэкономить время, ресурсы и работу и выдать готовую картину за написанную под заказ.

К присланной картине художник приложил записку, в которой напоминал, что за работу требует 500 флоринов (деньги немалые).

Руффо написал Рембрандту письмо с выражением неудовлетворения от величины оплаты. Руффо написал, что примет портрет, сшитый из кусочков, если Рембрандт снизит цену. Также он добавил, что за подобную работу итальянские мастера требуют в восемь раз меньше.

Рембрандт на это ответил, что свою работу считает выполненной и цену не снизит. Затем, как утверждают источники, последовала язвительная переписка, содержание которой точно неизвестно.

Что стало с портретом Александра, источники также не сообщают. Известно лишь, что после этого случая Руффо больше не делал заказов Рембрандту.

Ситуация 20. Газовые конфликты между Россией и Украиной – серия экономических конфликтов, между российской компанией «Газпром» и украинской компанией «Нафтогаз», начавшаяся в 2005 году по поводу условий поставок природного газа в Украину, а также транзита газа европейским потребителям.

После распада СССР Украина, через территорию которой проходил крупный газопровод в Европу, оказалась в двойственном положении: с одной стороны независимое государство, с другой – братская страна на постсоветском пространстве. Отсюда у Украины сохранились исторические льготы на покупку и транзит природного газа. Однако реалии рыночной экономики брали свое: встал вопрос о долгах, ценах и поставках природного газа из России в Украину и транзите в Европу.

Изначально в конфликте участвовали российская компания «Газпром» и украинская компания «Нафтогаз», чуть позднее в этот конфликт вмешались правительства обеих стран и конфликт стал не только экономическим, но и политическим.

Россия высказала несогласие с условиями поставок российского природного газа в Украину и погашения долга Украины за газ, который к тому времени превысил 1 трлн. рублей.

Все началось еще в 1993 г., когда глава «Газпрома» Рэм Вяхирев пообещал прекратить поставки газа в Украину в связи с задолженностью по оплате. В ответ на это украинские власти пообещали перекрыть транзитные газопроводы, по которым Россия ведет поставки газа в Западную Европу.

В марте 1994 г. «Газпром» приостановил поставки газа в Украину. На этот момент долг Украины за газ превысил 1 трлн. рублей. «Газпром» потребовал решения проблемы долга за счет передачи России части имущественных прав на украинские газопроводы и предприятия.

10 марта, в ходе украино-российских переговоров было принято решение о продолжении поставок газа в Украину. Причем украинская сторона приняла на себя обязательство в течение месяца предоставить график погашения долгов за газ. Хотя график так и не был предоставлен, по политическим причинам Украину не отключили от газа.

В 2004 г. в Украине произошла Оранжевая революция, которая обозначила проевропейский вектор украинской внешней политики. В России эти перемены были встречены весьма сдержанно. Стало ясно, что времена «льгот» для бывшей братской республики закончились.

В марте 2005 г. вновь назначенный председатель ГАК «Нафтогаз Украины» Алексей Ивченко предложил «Газпрому» пересмотреть тарифы на транзит российского газа в Европу по территории Украины. 29 марта Украина предложила повысить с 2006 г. тарифы на транзит газа.

В ответ 6 июля 2005 г. «Газпром» согласился поднять тариф, однако, увязал это с повышением цены на газ до среднеевропейского уровня. Вице-премьер Украины Анатолий Кинах категорически отверг российское предложение, настаивая на продлении существующего с 2003 г. режима договоренности по газу с Россией до 2013 года. Неуступчивость украинской стороны повысила к декабрю жесткость российских требований. Попытка Украины договориться о прямых поставках газа из Туркмении, минуя Газпром, успехом не увенчалась. Конфликт вышел на правительственный уровень. 23 ноября Виктор Ющенко в телефонном разговоре с премьер-министром России Михаилом Фрадковым подтвердил неприемлемость российских требований для Украины.

Вследствие всех произошедших конфликтных ситуаций, 21 декабря 2005 г. советник президента России по экономическим вопросам Андрей Илларионов назвал отношения между Россией и Украиной «газовой войной».

Ситуация 21. 12 апреля 2012 года разгорелся конфликт между певицей Еленой Ваенгой и поэтом Ильёй Резником.

Все началось с того, что Илья Резник предложил Елене свои тексты, запросив по 25 тысяч евро за произведение. Елена отказалась, и поклонникам своим так и объяснила: дорого.

Резник счел это «выносом сора из избы» - и конфликт стал нарастать. И вот, накалившись в очередной раз, Елена Ваенга разместила на своей страничке обращение к поклонникам (авторская орфография и пунктуация цитат сохранены):
«Мне интересно.. А где он был, когда у меня были "нулевые" гонорары??????? ((((( а? (((( Я черт возьми поняла в один момент, что ни мой талант ни я сама не нужна была резинку. Он появился в моей жизни когда (по его же словам) я стала зарабатывать по 200 тысяч евро за концерт!!!!!! Это чистой воды бизнес. Он пришел и предложил песни. Назвал гонорар в 25 тысяч евро. Я отказалась. Я что, черт возьми, не имею права на выбор? Я не имею права отказать великому? Сорвалась сделка», – пишет Елена, объясняя и свою обиду.

Резник счел комментарий Ваенги оскорбительным, также обвинил её в безграмотности.

Ситуация 22. У девушки Маши был день рождения, родители подарили ей щенка дорогой породы, о котором она уже давно мечтала. Маша назвала своего любимца Вики, купила ей красивый именной ошейник, начала ее воспитывать. Через несколько дней девушка пошла в магазин, щенка взяла с собой, привязала поводком к забору, т.к. в магазин нельзя заходить с собаками. Когда вышла, питомца нигде не было, Маша обошла все окрестности, спрашивала у прохожих, разместила объявления о пропаже, но безрезультатно.

Через некоторое время она возвращалась домой и случайно увидела девушку, рядом с которой шла ее Вики. Маша подошла к ней, хотела забрать свою собаку, начала разговор на повышенных тонах, стала обвинять девушку (Алису) в воровстве собаки. Алиса настаивала, что не воровала собаку, а купила ее в зоомагазине. По действиям щенка было непонятно, кого он считает хозяином, т.к. у него маленький возраст. Маша объяснила, что она купила этот именной ошейник специально для своей собаки. Ни одна из сторон не собиралась уступать. Для прояснения ситуации девушки пошли в зоомагазин, где подтвердили факт покупки собаки Алисой, продавец также сказал, что эту собаку сдал молодой человек за незначительную сумму денег. Получилось, что обе стороны претендовали на собаку, за которую заплатили деньги. Маша считала, что она права и должна обладать собакой, т.к. изначально она является хозяйкой, Алиса считала, что «что упало, то пропало», надо было лучше следить за своим питомцем.

Долго доказывая свою правоту, они наконец-то пришли к выводу, что Вики заберет себе Маша, но при этом она дает расписку, что первого же щенка Вики она отдаст Алисе бесплатно. Девушки обменялись координатами и обе, удовлетворившись результатом, ушли по домам.

Ситуация 23. Предвзятое отношение руководителя фирмы «N» Сидорова Андрея Владимировича к своей подчиненной Ивановой Наталье Васильевне.

Иванова Н.В. работала в фирме «N» под руководством Сидорова А.В. на протяжении полутора лет с декабря 2006 года по апрель 2008 года. За это время показала себя как трудолюбивый и исполнительный сотрудник. Деятельностью фирмы «N» является реклама, Иванова занимала одну из руководящих должностей, вела ежедневные отчеты и следила за работой других сотрудников с клиентами. В коллективе на тот момент работало шесть человек, практически все выполняли одну и ту же работу.

Сидоров решил, что работы Ивановой не видно, что она не справляется со своими обязанностями и постоянно на рабочем месте «занимается всем, но только не работой», он не обращал внимания на результативность работы Сидоровой.

Начались ежедневные стычки. Каждая сторона доказывала свою правоту и приводила вполне весомые доводы. Когда Сидоров приезжал (а приезжал он обычно два раза в день - в обед и ближе к концу рабочего дня) он всегда видел, что Иванова не работает, так как был либо обед, либо конец рабочего дня. Иванова, в свою очередь, доказывать ничего не старалась - показывала характер. Сидоров требовал, чтобы Иванова каждый час своего рабочего времени вела запись о проделанной работе, но от других сотрудников руководитель этого не требовал.

Ситуация 24. Конфликт на предприятии между начальником отдела обеспечения и ведущим инженером.

Инженер получил по факсу договор, адресованный генеральному директору предприятия и отправился в приемную делать ксерокопию документа для того, чтобы в должном виде передать документ адресату. В этот момент в приемную вошел начальник отдела и обрушился с криками на инженера. Его возмутил факт, что инженер не сообщила начальнику о получении документов и без ее ведома понесла договор напрямую генеральному директору. Инженер на нападки начальника ответила, что ей не сообщили адресата, а так как договор адресован генеральному директору, она не посчитала необходимым докладывать об этом начальнику отдела (он не имеет к этому документу непосредственного отношения).

По словам инженера, начальник отдела позволяет себе разговаривать с подчиненными на повышенных тонах, может накричать и считает это нормальным. В результате растет напряженность и происходит накопление противоречий.

Ситуация 25. Руководитель частной торговой фирмы - женщина, имеющая определенный опыт, добилась больших успехов, создав собственный многопрофильный бизнес. Она жила в мире своих замыслов, реализовывая их ценой очень больших усилий. В штабе ее фирмы было 14 работников, которыми она более или менее успешно руководила.

Однако по мере расширения направлений бизнеса и увеличения рисков ее внимание постепенно переключилось на предпринимательство, а управление внутренними организационными делами свелось к распоряжениям. В конечном счете, оказалось, что ни один внутренний вопрос не мог быть решен сотрудниками фирмы без ее непосредственного участия. Но она не успевала их решать, а если и решала, то допускала ошибки в организации труда работников. Они постоянно ждали, пока она освободится от телефонных звонков и других дел, чтобы решить с ней текущие вопросы, которые, кстати, они могли бы решить и сами, имея на то полномочия и пользуясь необходимой информацией. Поскольку вопросы накапливались, она решала их «с ходу», в спешке, не особенно задумываясь о последствиях. А если вопросов было много, а она оказывалась перегруженной телефонными звонками и встречами с посетителями, то их решение откладывалось.

Руководитель фирмы все чаще стала раздражаться, поскольку внутренние проблемы нарастали, как снежный ком, срывала недовольство на подчиненных, грозила их уволить и увольняла. Они увольнялись и сами. Она искала «хороших» работников, жаловалась, что не с кем работать, просила найти ей опытных менеджеров. Консультант, понимая, что она разрывается между внешними и внутренними делами фирмы, подобрал ей трех квалифицированных менеджеров: коммерческого директора (с двухлетним опытом брокерской работы на товарно-сырьевой бирже); директора по внешнеэкономическим связям (с многолетним опытом зарубежных командировок); директора по персоналу (с опытом работы в фирме и с соответствующим дипломом).

Руководитель фирмы быстро откликнулась на эти предложения, организовала встречи с ними в офисе, договорилась об условиях контракта. Все они понравились друг другу, поскольку могли создать сильную команду. Консультант полагал, что его задача выполнена. Но через две недели руководитель отказалась принять этих людей на работу в фирму. Когда консультант позвонил ей, она сказала, что дорожит своими внешними связями и не может ими делиться ни с кем. Лучше принять на работу новых работников, но заставить их хорошо работать. И все осталось по-старому: она опять стала втягиваться в новые проекты, осуществлять которые было теперь уж совсем некому.

В конечном счете, не справившись с двойной нагрузкой, она отказалась от многих своих замыслов, стремясь сохранить фирму на каких-то «отходных» позициях. Больше консультанта она уже не приглашала. Сработал стереотип: «Пусть хуже, но сама».

(Источник: Организационное поведение. Ю. Д. Красовский)
Ситуация 26. Я работаю в рекламном журнале. По занимаемой должности являюсь менеджером отдела продаж. Помимо коммерческого отдела в структуре организации есть производственный отдел, который занимается изготовлением заказов на рекламу. По концепции наш журнал - шоппинг гид, т.е. содержит рекламные материалы на основе съемок. Их организацией занимается один человек - Екатерина. Менеджеры заключают договоры на размещение рекламы, а дальше работа переходит в производственный отдел. Но работа менеджера не заканчивается закреплением слов бумагами. Менеджер до конца ведет клиента. Согласовывает готовый материал. И конечно, в интересах менеджера, чтобы работа удовлетворила клиента, и он был постоянным в журнале.

В феврале этого года я заключила контракт на размещение рекламы одного известного бренда, в котором необходима была съемка одежды и модели в интерьере магазина. Рекламодатель, человек недалекий от издательства, изъявил желание участвовать в подготовке рекламы. У нас с ним и его женой сразу сложились хорошие отношения, и он оплатил заказ полностью до размещения в журнале. У Виталия, так звали рекламодателя, были определенные пожелания по поводу моделей, фотографа (его друга) и он сказал, что вещи предоставит сам. Екатерина - консультант по стилю, встретила такую позицию клиента с раздражением, и категорично заявила: «Рекламный материал делает редакция. Все выбираю Я, как консультант по стилю. От рекламодателя требуется только возможность организации съемок - время, место».

В итоге, мне пришлось постоянно сглаживать ситуации взаимодействия. Я находилась между двух огней - рекламодателем и редакцией. И многое удавалось решить - выбор модели, фотографа, все было согласовано. Но то, что рекламодатель сам предоставит готовые комплекты с одеждой, Екатерина не принимала. В итоге в магазине произошел скандал. Екатерина и Виталий не нашли общего языка, разговор проходил на повышенных тонах. Условия Виталия после этого инцидента были следующими: размещаюсь один раз и то, если не будет ее. Я довела до сведения руководства этот инцидент. И чтобы сохранить заказ и деньги для журнала, попросила отстранить Екатерину от этого материала. В итоге с этого момента между нами холодная война, которая длится на протяжении года.

Ситуация 27. Пётр Андреев работает начальником отдела маркетинга в компании, торгующей компьютерами и переживающей не лучшие времена. Рынок насыщен, конкуренция обостряется, объём продаж падает. В его команде торговых представителей заняты в основном люди в возрасте 25 - 30 лет, не имеющие семей. Чтобы удержать и привлечь новых клиентов всем им приходится работать много, а часто и по выходным.

Некоторое время назад Андреев взял на работу в отдел опытного специалиста по маркетингу компьютерной техники тридцатисемилетнюю Екатерину Макарову, которая в одиночку воспитывает шестилетнего сына.

Работая достаточно много Макарова всё же не в состоянии отдавать делу более 40 часов в неделю и жертвовать выходными. Остальные (не имеющие детей) работают больше и поэтому недовольны ею. Между Макаровой и отделом возникает конфликт. Глубоко переживая его, Макарова, которая вначале за счёт своего профессионализма имела такие же результаты, как и другие сотрудники, начала работать хуже. Сотрудники отдела потребовали от Андреева уволить её. К этой просьбе присоединились сотрудники рекламной службы, которые получали премии в зависимости от объема продаж.

Ситуация 28. Конфликт на предприятии «Февральлес» в Амурской области.

Конфликт на одном из крупнейших лесозаготовительных предприятий Амурской области, «Февральлес», грозит социальным взрывом. Группа российских рабочих, которых хотят заменить на китайских, заявила о готовности начать голодовку.

«Ситуация начала ухудшаться в марте 2008-го года», - сообщил слесарь - сварщик Михаил Диденко. — «Со сменой собственника на предприятии резко понизилась зарплата с 15 до 3-5 тысяч рублей». В результате в коллективе начались массовые увольнения, как по собственному желанию, так и принудительно. Приезжие отправились на поиски новой работы. Местные продолжают бороться за свои права.

Уже полгода предприятие простаивает. Тем временем, в лесу гниет около 20 тысяч кубометров кругляка. Китайская компания, владеющая «Февральлесом», пригласила на работу 120 своих соотечественников, которые должны прибыть в конце сентября. Для того чтобы добиться возвращения прежней зарплаты и уволенных специалистов, а также отказа от найма иностранных рабочих, коллектив предприятия устраивал забастовки, обращался в органы исполнительной власти, трудовую инспекцию и прокуратуру.

«Мы будем выходить на областное руководство», - заявил заместитель главы администрации Селемджинского района Леонид Коноплев. – «Мы не против китайцев, которые здесь работают, но и не нужно вытеснять русских». Как пояснили нам в управлении миграционной службы по Амурской области, сейчас аннулировать разрешение на приезд китайских рабочих уже невозможно. Новое штатное расписание предприятия ориентировано на них, и требования прежнего коллектива о возврате северных надбавок и былых размеров зарплаты в этом документе не учитываются.

25 сентября истек срок, который трудовая инспекция установила для устранения выявленных в ООО «Февральлес» нарушений. «Госинспекция труда вправе направить в суд документы о дисквалификации этого работодателя», - заявил госинспектор труда по правовым вопросам Виктор Дорожко.

Ситуация 29. Вновь обострился конфликт между "Первым каналом" и крупнейшим в России измерителем телевизионных рейтингов TNS Gallup Media.

Поводом стали рейтинги только что закончившегося приключенческого сериала «Апостол». Генеральный директор «Первого канала» Константин Эрнст заявил, что считает недостоверными данные рейтингов этого сериала. А гендиректор по телеизмерениям TNS Gallup Media Александр Костюк уверен, что «колебания в показателях сериала вполне оправданны». Примечательно, что между «Первым каналом» и TNS Gallup Media последние лет пять нет контракта для сотрудничества.
Приключенческий сериал «Апостол» шел на «Первом канале» три недели, с 7 по 24 апреля. Шпионский боевик про противостояние советской и немецкой разведок почти за месяц начал широко анонсировать «Первый канал». Производитель сериала — компания «Централ Партнершип». Главную роль в «Апостоле» сыграл Евгений Миронов. Неудивительно, что рейтинги первой серии были очень высокими. В Москве среди зрителей старше 18 лет (целевая аудитория «Первого канала») доля «Апостола» составила 36,4% (это более трети всех, кто находился в тот вечер у телеэкрана) с рейтингом 15% (количество зрителей от общего числа населения). Затем показатели сериала несколько снизились, но на протяжении восьми серий доля в столице в среднем не опускалась ниже 27-30%. И с этими показателями «Апостол» продолжал оставаться у зрителей самым популярным телепроектом в течение двух недель.
Неожиданно на третьей неделе показа доля заключительных серий «Апостола» резко упала почти на десять пунктов: 17 апреля она составила в Москве 26,9%, а в понедельник 21 апреля — всего 16,7%.
Примечательно, что именно 21 апреля на канале «Россия» стартовал сериал «Батюшка» (восемь серий) о нравственном перерождении бывшего моряка, ставшего в итоге священником. Статичный по сюжету сериал, где почти нет известных артистов, после первых двух серий сразу получил долю заметно выше, чем у «Апостола»: 25,7% при рейтинге 10%. Столь резкие колебания долей у «Апостола» вызвали возмущение гендиректора «Первого канала» Константина Эрнста.
«Очевидно, что «Апостол» — чрезвычайно популярный сериал, один из лучших в сезоне»,— заявил господин Эрнст. — «Учитывая, что он динамично развивался, можно было ожидать роста, нежели падения рейтингов. Я бы еще понял, если бы просадка показателей была на второй неделе, где сюжетные замедления действительно были. Но на последней, когда в каждой серии было по два-три драматических «перевертыша», и до конца непонятно, чем все закончится, — а это всегда держит зрителя, — доли этого сериала вдруг драматически обваливаются». На вопрос, не считает ли господин Эрнст, что зрители на Страстной неделе решили приобщиться к тематически подходящему к этому периоду времени сериалу канала «Россия» «Батюшка», гендиректор «Первого канала» ответил: «Нет, я так не считаю. Зритель никогда не может бросить сериал, если он его хорошо смотрел. А даже TNS Gallup Media показывал, что две первые недели зрители смотрели «Апостола» очень активно». По словам Константина Эрнста, объяснение только одно — «недостоверность данных, представленных измерениями TNS Gallup Media».
Генеральный директор по телеизмерениям TNS Gallup Media Александр Костюк заявил, что не видит никакой «драматической разницы в показателях «Апостола»». По словам господина Костюка, «показатели первых серий были высокими, прежде всего, за счет активного промоушена сериала, затем количество зрителей на первой неделе сократилось. Но рейтинг состоит из двух показателей — охват и продолжительность смотрения. Начиная со второй недели, охват уже не снижался, а колебания рейтинга происходили за счет продолжительности смотрения». По словам Александра Костюка, «в моменты наименьшего напряжения сюжета зрители переключались с «Апостола» на другие каналы». На вопрос, как могла на последней неделе доля популярного сериала снизиться почти на десять пунктов, Александр Костюк ответил, что «сказался фактор нового сериала — в данном случае «Батюшки»». Впрочем, по словам господина Костюка, посмотрев первые серии «Батюшки», зритель вновь вернулся к «Апостолу» и «заключительные серии этого приключенческого сериала прошли уже на более высоком уровне».
Показатели двух заключительных серий «Апостола» в Москве, действительно, неожиданно опять выросли — доли поднялись до 24,5%, а у «Батюшки», напротив, снизились до 21%.
В руководстве канала «Россия» — основного конкурента «Первого канала» — ситуацию вокруг колебания рейтингов у сериалов «Апостол» и «Батюшка» комментировать не стали.
«Первый канал» уже несколько сезонов остается лидером телерынка: по данным TNS Gallup Media, с 14 по 20 апреля его доля по стране — 22,1%, у «России» — 18,3%, у НТВ — 14,7%.
Это первый публичный конфликт между «Первым каналом» и TNS Gallup Media. Хотя на рынке ни для кого не секрет, что между этими компаниями давно существуют разногласия. Их отношения обострились в канун тендера на телеизмерения, который Медиакомитет проводил в 2004 году. Идея провести тендер как раз и появилась после неоднократных претензий «Первого канала» к системе измерений TNS Gallup Media. Победителем тендера тогда была признана компания AGB Television, но по ряду причин, в том числе и политических, она так и не приступила к работе, a TNS Gallup Media по умолчанию остался официальным измерителем на рынке. Как показал конфликт с сериалом «Апостол», разногласия между «Первым» и TNS Gallup Media не исчезли, и скорее всего, они могут найти отражения и в отношениях с другими вещателями.

Ситуация 30. Конфликт между операторами сотовой связи ЗАО «СМАРТС» и ОАО «ВымпелКом» («Билайн»).
В «СМАРТСе» считают, что «ВымпелКом» ведет нечестную конкурентную борьбу, обзванивая абонентов поволжского оператора и предлагая подключиться к своей сети, и намерены обжаловать эти действия в антимонопольной службе и прокуратуре. В «Билайне» утверждают, что работают в рамках закона, проводя «акцию целевого маркетинга».
По словам директора коммерческого департамента ЗАО «СМАРТС» были получены жалобы от абонентов компании, которым звонят люди, представляются сотрудниками «Билайна» и предлагают поучаствовать в акции и переключиться в сеть этого сотового оператора». В «СМАРТСе» пояснили, что звонки производят с саратовского call - центра «ВымпелКома».
После сбора доказательной базы зафиксированных жалоб абонентов, аудиозаписей таких звонков, «СМАРТС» намерен направить соответствующие жалобы в ФАС и прокуратуру.
Кроме того, накануне обращения в надзорные органы, сотовый оператор устроил sms - рассылку абонентам, в сообщениях которой указано: ««СМАРТС» предупреждает: появились мошенники, которые выдают себя за сотрудников «Билайна»». При этом в ЗАО «СМАРТС» уточнили, что аналогичные действия по противостоянию «некорректной конкуренции» уже предприняты и в других регионах присутствия сотового оператора. В частности, в Саратове «Билайну» выдано предписание прекратить эти действия в отношении абонентов «СМАРТС». Менеджер по связям с общественностью Приволжского региона ОАО «ВымпелКом» пояснил, что с 1 марта 2007 года «Билайн» проводит акцию «Специальное предложение» для абонентов «СМАРТСа». «Абонентам предлагается возможность протестировать качество связи «Билайн», бесплатно получив SIM-карту. С юридической точки зрения проведение кампании «Специальное предложение» полностью законно».
Также представитель «Билайн» утверждает, что «в конце января компанией был получен официальный ответ от ФАС России, подтверждающий отсутствие нарушений со стороны «ВымпелКома»: «ФАС России не усматривает в действиях ОАО «ВымпелКом» признаков нарушения части 1 статьи 14 Федерального закона «О защите конкуренции», так как текст распространяемых среди абонентов телефонных сообщений не содержит некорректного сравнения хозяйствующих субъектов».
Эксперты едины во мнении, что использование таких приемов конкурентной борьбы во многом закономерно и объясняется общим состоянием рынка, который вышел на уровень, при котором свободных абонентов не осталось, увеличить свою абонентскую базу можно разве что посредством переманивания пользователей других сетей. В среднем таких нелояльных абонентов-перебежчиков, готовых поддаться на уговоры или привлекательные условия даже кратковременной акции, около 10% от общей абонентской базы каждого оператора.
Ситуация 31. Генеральный директор Большого театра России Анатолий Иксанов подписал приказ об увольнении балерины Анастасии Волочковой из труппы ГАБТа. Руководство ГАБТа посчитало нецелесообразным продолжать с А. Волочковой трудовые отношения из-за отказа балерины продлить трудовой договор до 31 декабря 2003 года.
По имеющимся данным, в минувшие субботу и воскресенье худрук балета Борис Акимов и управляющий труппой Геннадий Янин вместе и попеременно пытались убедить балерину подписать контракт. Так и не уговорив балерину, театр (в лице гендиректора Иксанова) решился-таки уволить ее. Что, собственно, только зафиксировало существующее положение дел: один контракт закончился, другой не подписан, так что фактически балерина уже с начала сезона не состоит в труппе Большого театра. Теперь «Раймонду» 19 сентября с народным артистом Николаем Цискаридзе (не самый могучий премьер Большого мужественно выразил готовность поддержать госпожу Волочкову в буквальном смысле) будет танцевать другая балерина.
Напомним: в конце июня дирекция Большого предложила госпоже Волочковой (как, впрочем, и другим, менее заметным солистам) контракт до 31 декабря 2003 года, мотивируя его краткосрочность тем, что постоянный партнер балерины, Евгений Иванченко, уволился из театра и, стало быть, танцевать ей не с кем. Дополнительным аргументом послужили кадровые изменения в руководстве театра: с 1 января вместо Бориса Акимова художественным руководителем балета Большого станет Алексей Ратманский, который и решит, нужна или нет театру артистка Волочкова.
Конфликт стал достоянием общественности 5 сентября. В этот день балерина Волочкова должна была танцевать «Лебединое озеро» (афиши на сентябрь составляются в конце минувшего сезона), но из-за отсутствия партнера была заменена другой балериной. Накануне спектакля Анастасия Волочкова выступила на радио, обвинив руководство театра в том, что ее выживают не только из театра, но и из страны.
Следующая декада прошла под знаком госпожи Волочковой: СМИ исправно отслеживали все перипетии ее борьбы с театром. Балерина - член партии «Единая Россия» - нападала, привлекая в качестве поддержки единомышленников из партии власти и косвенно обвиняя руководство Большого в нелояльности президенту (пресс-конференция госпожи Волочковой так и называлась – «В момент проведения административной реформы в России администрация ГАБТа публично демонстрирует чиновничий разгул»). Большой неловко оправдывался, утверждая, что балерина весит столько, что с ней просто некому танцевать, а потому гарантировать ей занятость театр не может. Телевидение живо обсуждало нормы поднятия тяжестей в балете и гадало, сколько кг в госпоже Волочковой.
Театр все-таки уволил балерину. Похоже, Анастасия Волочкова элементарно просчиталась. Приняв настойчивые уговоры Большого за уступчивость, она пошла ва-банк и проиграла. В этой банальной истории непонятно одно: почему Большой театр должен вилять и оправдываться, не нанимая на работу ненужную ему балерину? Ну, не может он обеспечить ее работой - так в чем тут извиняться? Ну, не выгодно ему платить гонорары (и немалые) приглашенным со стороны партнерам (как, например, в прошлом году, когда госпоже Волочковой срочно выписали из Дании Базиля-Кеннета Грева для «Дон Кихота»). Разве искал аргументы Михаил Барышников, не продлив в свое время контракт Александру Годунову в АВТ? Или оправдывалась Парижская опера, увольняя худрука Нуреева? Или раскаивался Американский балетный театр, отделавшись от своего худрука Барышникова?
Настойчивое желание госпожи Волочковой закрепиться в труппе совершенно понятно. Статус примы Большого куда почтеннее, чем неопределенное положение поп-дивы, устраивающей собственные гала-концерты. Шансов занять аналогичное положение в другом статусном театре у нее мало: Мариинка, в которой она работала до перехода в Большой, явно не жаждет заполучить ее обратно. Заграница ей тоже не поможет: международная репутация балерины не слишком высока, так что ангажемент в АВТ, «Ковент-Гарден», даже в Берлине или Сан-Франциско ей не светит. В отличие от других русских артисток, охотно приглашаемых западными театрами, госпожа Волочкова может показаться миру лишь в спектаклях Большого - отсюда и настойчивые требования участия в гастролях театра. Оттого так яростно она декларирует патриотизм.

Можно предсказать дальнейший ход московских событий. Анастасия Волочкова соберет пресс-конференцию, даст еще несколько интервью на радио и ТВ, обвиняя Большой в травле артистов. Возможно, подаст на театр в суд. Сторонники балерины устроят демонстрацию перед «Раймондой», милиция их разгонит - и все СМИ опять про все это напишут и покажут. Если в трудовой конфликт вмешаются испугавшиеся власти (пока они воздержались - см. комментарий министра Швыдкого), балерину могут восстановить в труппе, и наши читатели получат еще много серий «мыльного балета». Грандиозный (и совершенно бесплатный) PR, который извлекла госпожа Волочкова из своего увольнения, говорит о ее незаурядном даре публичного деятеля, который можно с успехом реализовать на любом поприще и помимо сцены Большого.

Балерина Анастасия Волочкова подвергла критике позицию, занятую министром культуры Михаилом Швыдким в событиях вокруг ее увольнения и восстановления в Большом театре. «Огорчительно двуличие людей такого масштаба, занимающих такие должности, - тех людей, в которых мы видим надежду и опору», - заявила Волочкова в понедельник на пресс- конференции в «Интерфаксе». Балерина подчеркнула: «все эти годы министр культуры ходил на мои спектакли, отмечал меня, пожимал мне руку, в прошлом году собственноручно присвоил звание заслуженной артистки, а сегодня настолько в корне изменил свое мнение... Заявление министра культуры о том, что теперь, после восстановления в театре, я могу рассчитывать лишь на партию четвертого лебедя, более чем удивительно. Но если мужчины, занимающие в сегодняшнем российском обществе столь высокие посты, считают, что это достойно - по каким-то причинам бороться с женщиной, то это придется оставить на рассмотрение другого суда - суда человеческой совести», - сказала Волочкова.

Она сообщила и о других «по-человечески неприятных открытиях», сделанных ею в ходе конфликта с Большим театром: «В ходе судебного разбирательства я впервые узнала истинное имя директора Большого театра - документы были подписаны не А.Г. Иксановым, что означало бы «Анатолий Геннадиевич», а Т.Г. Иксановым, то есть «Тахиром Газильдяевичем». Это вопрос уже человеческого плана: по каким причинам директор такого учреждения, как Большой театр, скрывает ото всех свое истинное имя», - отметила Волочкова.

Она высказала опасение, что «это только начало той творческой травли, которой меня подвергла администрация Большого театра. Те люди, которые выставлены сегодня в смешном свете перед мировой общественностью, будут мне мстить по мелочам».

Конфликт Волочковой с руководством Большого театра начался в сентябре, когда она отказалась подписать новый трудовой контракт. Волочкова сочла оскорбительными поставленные ей условия - вместо стандартного годового контракта руководство Большого предлагало ей отработать только три месяца.

16 сентября гендиректор театра подписал приказ об увольнении Волочковой, однако 29 сентября федеральная инспекция Минтруда признала его незаконным и постановила, что балерина должна быть восстановлена на работе.

7 октября руководство Большого театра заявило, что не считает необходимым менять свое решение об увольнении Волочковой, поскольку выводы, изложенные в акте инспекции, носят рекомендательный характер. Руководство театра также обратилось за соответствующими разъяснениями в Минтруда и в Генпрокуратуру РФ. В свою очередь, Волочкова подала иск в суд.

Тверской суд Москвы удовлетворил иск балерины и восстановил ее на работе. Суд обязал администрацию театра выплатить Волочковой заработную плату за время вынужденного простоя - 190 тысяч рублей. 27 ноября администрация Большого уведомила балерину о восстановлении на работе.

Ситуация 32. Тяжба между березниковским компьютерщиком Сергеем Евсеевым и АО «Ависма» (г. Березники) выходит на новую стадию. Суть конфликта в использовании в технологическом процессе производства на АО «Ависма» программного обеспечения (ПО), автором которого является бывший работник предприятия С. Евсеев. Программист убежден, что ПО используется на предприятии с нарушением его авторских прав, о чем он подал соответствующие иски в суд, а также разослал соответствующие письма крупнейшим партнерам «Ависмы» — на русском, английском, немецком и французском языках. Евсеев сообщает партнерам «Ависмы», что комбинат использует контрафактное программное обеспечение, и покупка продукции предприятия является соучастием в преступлении. По данным «Городской газеты» (г. Березники), такие письма направлены в адреса Pratt&Whitney, Washington Post, TIMET UK Ltd, Stefan Schmitt, Kerstin Suber, Hartford, FBI (NEW YORK), Deutsche Titan GmbH, Boeing, ISO и т.д. Теперь предприятие требует защитить свою деловую репутацию от Евсеева, а именно обязать программиста через суд направить тем же адресатам опровержение, а также взыскать с него суммы в 25 и 50 тысяч рублей в пользу упоминаемых на сайтах и в письмах руководителей предприятия. По мнению руководства комбината, эти письма нанесли серьезный ущерб деловой репутации предприятия.

Таким образом, локальный конфликт между уволенным с предприятия программистом и не желающим признать авторские права промышленным гигантом приобрел международный размах.

Ситуация 33. Петербургская консерватория опять не выбрала ректора (2008).

Губернатор кандидатуру Сергея Стадлера поддерживает полностью, а коллектив консерватории — частично.

За последнее время Петербургская консерватория привыкла к режиму скандалов. То делят консерваторский театр (с перестановками руководства), то пожарные закрывают здание в разгар экзаменов, то обнаруживают финансовые нарушения. Меняются один за другим ректоры. Последний - Александр Чайковский - уволен весной после того, как ему было выражено недоверие коллектива. В июне коллективу представили в качестве и.о. ректора Сергея Стадлера.

Чтобы не прийтись ко двору, у Стадлера изначально были два основания: он уже некогда был уволен отсюда по причине слишком активной гастрольной деятельности, а теперь в руководители был «спущен сверху» министерством (кстати, Александр Чайковский тоже воспринимался ставленником Москвы). Причины непростительные, и в коллективе новому руководителю с ходу выразили недоверие. Правда, стройными назвать воинственные ряды сложно. Скорее - умелыми. Вчерашние противники срочно перегруппировались, чтобы «дружить против» нового кандидата. Стадлер оказался непростым противником и взялся за руководство жестко.

Похоже, эта решительность не то чтобы разозлила, но вызвала недоумение в рядах оппозиции. Персонажи преклонных лет, привыкшие подавлять, сами попали под пресс. Недавно отставленный с поста президента консерватории Станислав Гаудасинский в силу возраста не может претендовать на пост ректора (горечь утрат от расставания с консерваторией не подсластили даже возвращенные с января в афишу спектакли в его постановке в Михайловском театре, с которым ему пришлось расстаться полтора года назад). Подобрать оппозиционного кандидата в ректоры оказалось непросто.

Недавно довелось общаться с весьма деятельным и заслуженным профессором, который переживал, что до того, как исполнится семьдесят, надо успеть подготовить смену в профессии и на рабочем месте (кто-то из его подопечных не спешил обзаводиться докторской степенью). Но он философ. В творческих кругах, похоже, рассчитывают жить вечно. Те, кто сейчас не проходит по возрастному цензу - простите за банальность, - эту смену себе подготовить не озаботились. Потому «бывшие» не нашли ничего более подходящего, чем выдвинуть (по привычному принципу: «на повышение») директора музыкального училища имени Римского-Корсакова Алексея Васильева, имя которого не звучит даже в узком кругу музыкантов.

Нелепо думать, что ректору знаменитой консерватории достаточно обладать административными способностями. Без творческого имени здесь не обойтись, а административный корпус - дело команды, в которой каждому хорошо бы заниматься своей темой. Финансисту, например, не обязательно играть на флейте, да и (о, ужас) вообще посещать филармонические концерты, чтобы разобраться в денежной стороне вопроса. К тому же Стадлер здесь тоже не совсем неофит. При столь интенсивных гастролях остаться совсем уж профаном в административно-финансовой части нереально (кстати, находящуюся напротив консерватории Мариинку, возглавляет Валерий Гергиев, бурный гастрольный график которого не то чтобы совсем не мешает оперативному руководству, но все же имеет и свои имиджевые выгоды для театра). Впрочем, в рядах сторонников Сергея Стадлера не без одиозных персонажей. И поддержка не без ляпов. Губернатор Валентина Матвиенко как-то не вовремя заявила о том, что она и город поддерживают Стадлера. Потом пришлось объяснять, что это не есть давление.

Первоначально выборы предполагались 16 октября. Затем их перенесли на 29 декабря, потом на 25-е. Но буквально накануне пришло письмо из министерства, отменившее их. Причина - решение Октябрьского районного суда, который еще 10 ноября загадочным образом вынес решение признать ученый совет недействующим (и соответственно решение о назначении выборов ректора) и выбрать новый ученый совет. Недействительными, кстати, оказываются все остальные решения с 10 ноября, в том числе по штатным перестановкам.

В этой части - совершенно детективная интрига. Кто подал иск, консерватория не афиширует. Но как могло получиться, что здесь не слышали о суде и о его решении узнали лишь благодаря распоряжению из Москвы? Неужели дело в том, что в числе истцов - работники канцелярии? Министерство и руководство консерватории, похоже, не собираются воспользоваться возможностью кассации, полагая ее сроки пропущенными. Но есть иные формы обжалования.

Судебное решение добавило нервозности и так накаленной обстановке, опять отодвинув решение вопроса на неопределенный срок. В статусе и.о. Сергей Стадлер может пробыть год, то есть до лета. Но вряд ли и за это время появится еще какой-то реальный кандидат на этот пост. Надо быть сумасшедшим или очень уверенным человеком с мощной поддержкой, чтобы решиться навести порядок в «творческом террариуме». Или обладать незаурядными способностями держаться на плаву в том, что есть.

Петербургская консерватория стала напоминать разборчивую невесту из басни Крылова, которой «то нос широк, то брови густы». Хорошо бы накануне юбилея, предстоящего в 2012 году, не оказаться в ситуации той невесты.

Ситуация 34. Канал FOX Business подал иск против министерства финансов США.

Американский деловой телеканал FOX Business Network (FBN) подал иск против министерства финансов США. Как сообщается на сайте канала, министерство нарушило Закон о свободе информации (Freedom of Information Act), не предоставив журналистам сведения о фондах, предназначенных для спасения предприятий от банкротства. Закон о свободе информации, действующий с 1967 года, обязывает органы федерального правительства предоставлять свои материалы гражданам. Первоначальный запрос, поданный FBN в ноябре, касался использования фондов, выделенных для помощи компаниям American International Group (AIG) и Bank of New York Mellon. Еще один запрос, который канал подал 1 декабря, касался аналогичных данных о помощи компании Citigroup. «Министерство финансов неизменно игнорировало наши запросы на информацию об использовании средств, выделенных на помощь этим оказавшимся в тяжелом положении компаниям. В переломные времена растущей коррупций и экономического кризиса, мы, как новостная организация, считаем контроль над деятельностью правительства более важным, чем когда либо», - заявил исполнительный вице-президент FOX News Кевин Мэги (Kevin Magee), который отвечает за оперативное управление FBN.

Ситуация 35. Ученого отстранили от эфира Би-Би-Си за отрицание глобального потепления.

Известный английский ученый-натуралист Дэвид Беллами (David Bellamy) рассказал, отчего руководство корпорации "Би-Би-Си" отстранило его от эфира. Интервью Беллами изданию Daily Express было опубликовано в среду, 5 ноября.

Ботаник с мировым именем, занимающийся проблемами изменения климата, Дэвид Беллами десять лет вел научно-популярные программы на "Би-Би-Си". Издание напоминает, что с его участием вышло свыше 400 передач. По словам бывшего телеведущего, его до сих пор узнают на улице и спрашивают, почему он не ведет телепрограммы о природе. Беллами отметил, что его разногласия с руководством телерадиокорпорации возникли из-за того, что он выступил против концепции американского политика Альберта Гора об опасности глобального потепления (в 2007 году Гор стал Нобелевским лауреатом мира благодаря своей деятельности по защите окружающей среды). По мнению Беллами, Гор здорово преувеличивает угрозу глобального потепления для человечества.

Также в беседе с Daily Express ученый заметил, что его вовсе не тревожит вопрос о продолжении карьеры телеведущего. Он полагает, что самой главной экологической проблемой планеты является сохранение тропических лесов в Южной Америке. По мнению Беллами, исчезновение этих лесов, в отличие от глобального потепления, истинно является серьезной угрозой.

Ситуация 36. На своем официальном сайте московский баскетбольный клуб «Динамо» опубликовал открытое письмо, в котором выражает активное недовольство позицией президента Российской федерации баскетбола Сергея Чернова. «Московская городская организация ВФСО «Динамо», мужской баскетбольный клуб «Динамо-Москва», женский баскетбольный клуб «Динамо-Москва» выражают решительный протест против произвола, чинимого президентом РФБ Сергеем Викторовичем Черновым.

В ответ на открытое обращение через средства массовой информации с призывом совместными усилиями усовершенствовать российскую баскетбольную суперлигу президент РФБ, нарушив требования Трудового кодекса и статью 25 закона «О физической культуре и спорте», отказал в допуске к участию в чемпионате России баскетбольным клубам «Динамо-Москва». «Мы призываем всю российскую спортивную общественность, средства массовой информации, Федеральное агентство по физической культуре и спорту, а также органы, призванные обеспечить надзор и контроль над соблюдением законов общественными организациями, принять участие в разрешении сложившейся ситуации, и дать должную оценку действиям президента РФБ». Это обращение подписал первый заместитель председателя московского городского общества «Динамо» Владимир Михалевский, а также президенты мужского и женского БК «Динамо» Евгений Гомельский и Татьяна Овечкина.

Ситуация 37. Две фирмы «Универсал» и «Экое» решили заключить договор о взаимных поставках продукции. Подготовкой необходимых документов на фирме «Универсал» должна была заниматься сотрудница отдела поставок Торонова А.В.

В день оформления документов на поставки у Тороновой так сложились семейные обстоятельства, что она вынуждена была отлучиться с рабочего места. В частном порядке она попросила подготовить необходимые документы (данные о сроках, стоимости, условиях поставки) менее опытную сотрудницу Демину В.В., которой все подробно объяснила.

Демина недавно работает в организации и при составлении документов допустила несколько ошибок, в результате чего фирма «Экое» получила неправильно составленные документы. На фирме «Экое» ошибки обнаружили, на уточнение данных у них ушло несколько дней, что привело к определенным экономическим потерям, которые они захотели компенсировать за счет фирмы «Универсал». Договор будет заключен только по выплате неустойки, на что фирма «Универсал» согласилась.

При выяснении обстоятельств допущенных ошибок на фирме «Универсал» обе сотрудницы – Демина и Торонова – отрицали свою вину в составлении документов. Торонова призналась руководству, что она вынуждена была уйти с работы, и попросила все сделать Демину. Демина, в свою очередь, заявила, что в силу своих должностных обязанностей она не должна была заниматься выполнением подобной работы и не занималась ею. Неустойку фирме «Экое» фирма «Универсал» выплатила за счет сотрудниц совершивших ошибку.

Ситуация 38. Конфликт между коллегами.

Данные субъекты знакомы приблизительно два года, а знакомство произошло на работе. Отношения носили до конфликта дружелюбный характер, но были формальными. Конфликт возник, когда открылась вакансия на новую, более престижную должность (работа, касалась предприятия РОСнефть). На тот момент обе сотрудницы находились на одном профессиональном уровне. Одна из них (Марина) начала данный конфликт, демонстрируя вышестоящему руководству с неблагоприятной стороны своего коллегу Михаила. Между этими коллегами отношения нарушились из-за вспышек агрессии в отношении друг к другу, возникшей неприязни (оскорбления). Михаил, в свою очередь, тоже всеми способами старался выглядеть перед руководством как достойный этого места, а Марину преподносил как значительно более слабого претендента. На данный момент конфликт не разрешился, и вакансия еще открыта, т.е. выбор еще не сделан.

Ситуация 39. Некий коммерческий банк – один из многих мелких коммерческих банков, созданных в Москве за последние годы. Банк начал свои операции немногим более полутора лет назад. Весь штат банка состоял из 15 человек, не считая 6 человек охраны. Банк занимал помещение из 5 комнат: операционный зал, бухгалтерия, секретариат, кабинет управляющего и касса.

Управляющий банка – Иванов Сергей Васильевич, 45 лет, ранее работал в научно-исследовательском центре. Стал управляющим благодаря своим глубоким знаниям в банковском деле и обширным связям в финансовом мире. Человек осторожный в общении с учредителями банка и несдержанный с подчиненными.

Главный бухгалтер банка - Смирнова Лидия Петровна, 40 лет. В течение 10 лет работала главным бухгалтером, 2 года назад окончила курсы бухгалтерского учета в коммерческом банке. Работала в этом коммерческом банке практически со дня его основания.

В результате проверки, проведенной Государственной налоговой инспекцией, были выявлены нарушения в ведении бухгалтерского учета и отчетности. На банк был наложен крупный штраф.

Следует отметить, что бухгалтерский учет велся в соответствии с учетной политикой банка, утвержденной его руководством.

За несколько месяцев до проверки Смирнова пыталась предупредить управляющего об имеющихся нарушениях. При этом произошел следующий разговор.

«Сергей Васильевич, у нас возникла проблема. Имеются серьезные нарушения в области бухгалтерского учета». – «А чем я могу вам помочь? Ведь это же вы – главный бухгалтер. Для этого вас и взяли на работу». – «Видите ли, я не могу изменить учетную политику предприятия без согласования с руководством банка». – «Но вы же видите, сколько у меня дел! Разбирайтесь сами. Я спешу на встречу с руководителями фирмы, которая может стать очень выгодным клиентом нашего банка».

Смирнова пыталась снова начать этот разговор, однако, у Иванова и на этот раз нашлись более важные дела. После того, как на банк был наложен штраф, Иванов в присутствии всего коллектива в грубой и оскорбительной форме обвинил Смирнову в некомпетентности, невнимательности и непрофессионализме. Смирнова сочла невозможным продолжать работу в подобных условиях и подала заявление об уходе по собственному желанию.

Так как она была хорошим специалистом, да и замену ей пришлось бы искать долго, управляющий вынужден был извиниться. Для того чтобы принести свои извинения, Иванов счел неудобным вызывать главного бухгалтера к себе в кабинет и сам пришел в бухгалтерию, где кроме Смирновой находились еще двое бухгалтеров. Смирнова приняла извинения управляющего, и конфликт был улажен (Карташова Л.В. Организационное поведение. М.: ИНФРА, 2001 год. С. 172).

Ситуация 40. Конфликт произошел на моей работе, где я выполняю функции системного администратора/техника. Ко мне подошел заместитель директора по науке и в грубо-приказном тоне поручил выполнить работу, не входящую в мои функциональные обязанности и не имеющую ко мне никакого отношения. На такую форму обращения я ответил, что сейчас у меня нет времени на выполнение этой работы, так как своя расписана по жесткому графику. Далее последовал бросок документов на мой стол со словами: «Твои проблемы», и угроза лишить премии. Затем она быстро удалилась.

P.S. Заместитель директора – женщина в возрасте 57 лет. Суть задания заключалась в том, чтобы пройтись по кабинетам и пересчитать учебные пособия.

Ситуация 41. Я работаю в торговом центре продавцом-консультантом. Конфликт произошел на рабочем месте между мной и старшим продавцом нашего отдела. Проблемой стала личная неприязнь старшего продавца в связи с тем, что мое качество обслуживания и темп работы конкурировали с выполнением должностных обязанностей старшего продавца. И, конечно, ее эта ситуация раздражала.

Я считаю, что эта ситуация несправедлива по отношению ко мне, т.к. я выполняю все свои обязанности. Старший продавец видит ситуацию по-другому и считает, что я не выполняю свои обязанности, и постоянно предъявляет претензии.

Я приложила еще больше усилий к выполнению работы. Сотрудники и работники из соседних отделов, как и раньше, видят мои успехи и результаты, я слышу постоянную благодарность от покупателей. Но старший продавец продолжает проявлять в мой адрес негатив, злость и недовольство.

Я неоднократно пыталась сгладить ситуацию и иной раз думала, что мне все это кажется, но убедившись в своей правоте, я не посчитала нужным идти на уступки.

Старший продавец была полностью уверена в том, что поступает правильно, и мысли об устранении конфликта у нее не возникали.

Мне кажется, что она боится, что меня могут назначить на ее должность вместо нее, и поэтому всеми силами пытается мне навредить и помешать этому.

Ситуация 42. Речь пойдет о частном агентстве, в котором работают только работодатель и двое его подчиненных. Между сотрудниками складываются не только трудовые, но и дружеские отношения; часто граница личного и работы стирается, и ситуация перерастает в конфликт.

Работодатель и один из подчиненных дружат уже несколько лет (они познакомились еще задолго до начала совместной работы). Но в один момент подчиненный начинает замечать, что его финансово обделяют, а если быть точнее, то все должностные обязанности выполняются сполна (а часто не только свои, но и самого работодателя), причем со временем объемы работы увеличиваются, а оплата остается прежней.

Подчиненный идет на разговор с работодателем, чтобы определить свои обязанности и как должна оплачиваться исполняемая работа. Работодатель согласился с тем, что работы у подчиненного много, но по поводу повышения заработной платы явно дал понять, что надеяться не на что, а выполнение всех (своих и чужих) обязанностей подчиненным, считает лишь долгом дружбы. Подчиненный, в свою очередь, вспомнил народную поговорку «Дружба дружбой, а служба службой» и стал настаивать на повышении заработной платы, но эта инициатива не увенчалась успехом. Работодатель объяснил это тем, что в наше время трудно найти работу, подходящую по интересу, а еще и высокооплачиваемую. Тем не менее, отпускать своего сотрудника он не хотел и продолжал утверждать, что не справится без помощи этого подчиненного, что все-таки незаменимые люди существуют. Работодателю уже привычная для него стабильность и уверенность в подчиненном удобна и выгодна. А подчиненный, не видя выхода из сложившегося конфликта, остался в очередной раз ни с чем.

Ситуация 43. Руководитель сообщает своему подчиненному через заместителя о том, что сотрудник должен срочно выехать в другой город на курсы повышения квалификации на 14 дней, прохождение которых тот не планировал. Подчиненный, зная, что для прохождения курсов были определены совсем другие люди, пошел к руководителю выяснить, почему должен ехать он. Тем более что поехать в даны момент он не мог по семейным обстоятельствам.

Сообщив об этом руководителю, он поинтересовался, почему сложилась такая ситуация. Оказалось, что организация по ошибке оплатила курсы, включив в список лишнего человека. И теперь нужно послать не 9, а 10 человек. Руководитель констатировал: «И этот 10-й человек – Вы!» Подчиненный напомнил, что в сложившейся у него дома ситуации, он не может поехать. На это руководитель ответил: «Вы поедите! Или останетесь без премии до конца года». Подчиненный вышел, сказав твердое «Нет».
Ситуация 44. На начало 2008 года в организации ЧП «Галактика-Пресс» наметилась конфликтная ситуация, вернее даже несколько.

Секретарь, устроившаяся на работу в 2004 году, стала допускать больше ошибок в работе, чаще брать больничные листы. Рекламным агентам приходилось замещать ее, что мешало им нормально выполнять свои обязанности. Клиенты, чьи объявления или рекламные формы выходили не в срок и с допущенными неточностями проявляли недовольство. Издание начало нести убытки.

В компьютерном отделе вследствие неслаженной работы амбициозного начальника отдела и подчиненных, в особенности, графического дизайнера, также случались сбои в работе. Начальник отдела упрекала графического дизайнера в несобранности, медлительности. Также ее не устраивала чрезмерная религиозность и вероисповедание дизайнера.

Дизайнер в свою очередь вела агитационные речи среди остальных работников, чем раздражала и отвлекала их от выполнения профессиональных обязанностей.

Менеджер и начальник отдела компьютерной верстки постоянно обращались к директору с просьбой четко разграничить их обязанности, сферу влияния и ответственности.

Наметился ряд неудач, финансового и правового характера. Директору приходилось часто отсутствовать в командировках. Редактор пыталась, осваивая незнакомую ей работу, заменить его.

У второго рекламного агента, как и секретаря, наметились нервные срывы, переходящие иногда в плач или неадекватное нервозное поведение. Остальные работники пытались сохранять спокойствие и режим работы.

Поводом для начала конфликта в организации ЧП «Галактика-Пресс» стал следующий инцидент: секретарь допустила ошибку при приеме рекламного текста у заказчика. Тот в свою очередь, после выхода газеты пришел в редакцию и в ультимативной форме потребовал компенсацию ущерба, при этом сильно завысив ее размер. В противном случае, он угрожал обратиться в суд. Директор в грубой форме переадресовал все претензии секретарю. Та, в свою очередь, возмутилась ненормированностью рабочего дня и тяжелыми условиями труда (работа с компьютерной техникой старого образца сказывалась на здоровье).

Рекламные агенты и менеджер поддержали требования секретаря. На сторону администрации встали начальник компьютерного отдела и редактор. Мастера по компьютерной верстке, как и графический дизайнер, журналист и остальные работники предпочли удерживать нейтралитет.

Динамика конфликта была стремительной. Директор и редактор стали угрожать несогласным работникам штрафными санкциями и увольнением. При этом они не желали потерять компетентных сотрудников и еще более усложнить ситуацию и усилить эмоциональное напряжение.

Секретарь обратилась к юристу и обнародовала конфликт.

Между двумя противоборствующими сторонами установилась напряжение, которое проявлялось от открытых скандалов до причинения скрытых неприятностей. «Нейтральные» сотрудники пытались наладить контакт между сторонами конфликта, но на данном этапе это ни к чему не приводило.

Но нужно отметить и положительную функцию конфликта – теперь администрация обратила внимание на проблемы.

Ситуация 45. Исполнитель одного из отделов Генеральной дирекции организации принес документ на подпись заместителю генерального директора. Секретарь отказался передать документ на подпись, так как документ был оформлен с отступлениями от требований Инструкции по делопроизводству. Исполнитель решил действовать напрямик и передать документ непосредственно заместителю генерального директора. Документ был подписан и передан в Отдел документационного обеспечения управления для отправки, где он попал в руки к старшему инспектору. Старший инспектор отказался отправить документ, вызвал исполнителя и предложил внести в документ соответствующие изменения. Исполнитель отказался, мотивировав это тем, что «раз документ подписал заместитель генерального директора, то его вполне можно отправить и так». В спор вмешался начальник отдела ДОУ и поддержал старшего инспектора. Связавшись с секретарем и выяснив, каким образом документ попал на подпись к руководителю, начальник отдела ДОУ попросил исполнителя внести изменения в документ, что и было сделано.

После этого исполнитель вновь пытался передать документы заместителю генерального директора, минуя секретаря, объясняя это тем, что тот «придирается к мелочам и задерживает продвижение важных документов». Исполнитель передавал их руководителю лично в руки на совещаниях, в коридоре и т.п. Руководитель брал эти документы, но так как они зачастую попадали к нему на стол с множеством документов по другой теме, это приводило к утере. Вскоре от филиалов и организаций, сотрудничающих с отделом, где работал исполнитель, стали приходить жалобы на то, что не присылаются ответы на их запросы, предложения, письма и т.д. Секретарь не мог дать никакой информации по этому поводу, так как ничего не знал об утерянных документах. Начальник отдела ДОУ был вынужден обратиться к генеральному директору.

После того, как была выяснена ситуация, исполнителю был объявлен строгий выговор, и генеральный директор был вынужден перевести его в другой филиал. Заместителю был также объявлен строгий выговор.

Ситуация 46. Сложилась следующая ситуация. Одна молодая девушка (назовем ее Марией) устроилась работать в фирму, коллектив которой состоит в основном из девушек. Коллектив сложился относительно недавно, так как почти весь старый персонал перевели на другое место работы.
Мария работала в одну смену с напарницей, назовем ее Ольгой. Изначально, Ольга внешне создавала впечатление высококвалифицированного специалиста, но, как оказалось в ходе работы, она приступила к работе на месяц раньше Марии и особыми заслугами в плане профессиональной деятельности не отличалась. В ее работе администрация постоянно обнаруживала ошибки (как в профессиональном, так и организационном плане). Несмотря на это, Ольга достаточно свободно и комфортно себя чувствовала, что очень ярко выражалось в ее поведении, постоянно учила других, как работать, в частности, Марию, так как именно она работала с ней в одну смену. Все фразы произносились приказным тоном, а также от имени начальства, хотя полномочий у нее на это не было (например, «Сегодня я буду принимать у тебя экзамен по работе»).
Мария старалась не вступать в конфликтные взаимоотношения, пыталась сгладить их, грубостью на грубость не отвечала. Это продолжалось в течение, примерно, месяца работы. Причем, Ольга с остальными девушками также находилась в напряженных отношениях, просто лишь Мария напрямую постоянно общалась с ней.
В один из рабочих дней, Ольга стала вести себя особенно агрессивно, пыталась унизить и оскорбить напарницу при посторонних людях, причем, без оснований. Мария старалась не обращать внимания на нее, но Ольга при клиентах выкрикнула одну из оскорбительных фраз, это стало уже определяющим фактором для Марии, когда она решила, что молчать больше не будет.
В ближайшее время было устроено коллективное собрание, на котором присутствовала вся администрация и персонал, где решались профессиональные задачи и организационные вопросы. Каждый из работников мог высказать все свои пожелания, жалобы и т.д. Мария открыто сказала обо всем, что ее не устраивало, в частности, относительно своей напарницы, на что та стала отрицать все ею сказанное. Но, нашлись свидетели предвзятого отношения Ольги к Марии. На собрании также последовал ряд замечаний по поводу работы и дисциплинированности Ольги (уже по наблюдениям самой администрации, поскольку по всему рабочему пространству распределены видеокамеры). Кроме того, на собрании выдавалась премия за работу (которая начислялась по определенным критериям), и Мария получила самую высокую (что оказалось в два раза больше, чем у Ольги).
После собрания Ольга ничего напрямую Марии не говорила, даже не здоровалась. Делала замечания (не имеющие основания) по работе в угрожающей форме. Также Марии другие девушки говорили о том, что Ольга угрожает Марии «авторитетными знакомыми» и скорым увольнением. Данная ситуация продолжается некоторое время, она остается открытой и актуальной.
Ситуация 47. Конфликт произошел в середине января 2006 года между Валуевым и охранником Юрием Сергеевым. Супруга Валуева Галина привезла на тренировку сына. Охраннику не понравилось, что женщина оставила машину на служебной стоянке, и он попросил ее переставить машину. На это, как рассказывает сам Сергеев, жена Валуева ответила, чтобы он шел к двери и стоял там. Сергеев повторил свою просьбу, объяснив, что, если машина не будет переставлена, он вызовет эвакуатор. После этого, по версии потерпевшего, к нему подошел Валуев и избил его. Как рассказывает охранник, боксер затащил его в вентиляционную камеру и нанес ему около 30 ударов. Врачи зафиксировали у сторожа сотрясение головного мозга, ссадины и ушибы.

С точки зрения спортсмена ситуация выглядит так: «Подъехав к спорткомплексу, я увидел жену и какого-то мужчину в камуфляже, который, жестикулируя, что-то ей объяснял. Я решил разорвать ту дистанцию, на которой они находились, и отодвинул его подальше, и Сергеев упал по причине льда. Я попытался его поднять за одежду, но Сергеев начал вырываться и снова упал». Боксер своей вины не признает. По словам Валуева он был возмущен теми словами, которые сторож говорил его жене и захотел объяснить Сергееву, что «его поведение не является тактичным по отношению к женщине». «Я хотел только вернуть ему слова, которые он говорил моей жене. Но Сергеев решил видимо, что я его убью, забился между трубами и кричал, чтобы я его не убивал. Я пытался его оттуда вытащить, и, вырываясь от меня, он падал. Но лично я его не бил и не наносил ему ударов. Версия о том, что я нанес ему от 10 до 40 ударов, просто немыслима, я прекрасно знаю, что такое воздействие кулака боксера, тем более тяжеловеса», - сказал Валуев.

Ситуация 48. Во Франции и Италии разразился дипломатический скандал, спровоцированный беженцами из Северной Африки, устремившимися в Европу с новой силой из-за революционных событий на родном континенте. Поводом для размолвки стало то, что французская сторона задержала на своей границе следовавший из Италии поезд с беженцами из Туниса.

Как заявили в МИД Франции, железнодорожное сообщение прервано временно «из соображений безопасности», поскольку в итальянском городе Вентимилья проходят акции протеста, в которых участвуют поддерживающие беженцев французские и итальянские активисты. МИД Италии уже направил французским коллегам ноту протеста. «Эти действия незаконны и нарушают основополагающие принципы Евросоюза», - заявил министр внутренних дел Италии Роберто Марони. Лишь после этого поезд был пропущен на территорию страны.

«Не было никакого закрытия границы между Францией и Италией. Это был лишь отдельный инцидент – несанкционированная демонстрация», - заявил представитель МВД Франции Пьер-Анри Бранде. Вместе с тем он признал, что в результате решения властей могут быть задержаны до 10 поездов – а именно по пять в каждом направлении. Франция не допустила на свою территорию не один, а несколько поездов с беженцами, среди которых – не только тунисцы, но и ливийцы, а на пограничном пункте Ментон разместились пограничники и полицейские, чтобы сдержать сотни беженцев. Представитель французской национальной железнодорожной компании SNCF заявил, что получил приказ прекратить прием всех поездов из Италии. Приказ, по его словам, поступил от местных властей с формулировкой «вплоть до дальнейшего уведомления».

Ранее итальянские власти начали выдавать прибывшим в страну выходцам из Северной Африки разрешения на временное пребывание, позволяющие свободное передвижение в Шенгенской зоне. Франция и Германия выступили против этого. Италия выдала временные разрешения на жительство примерно 26 тысячам тунисцев.

Многие из беженцев владеют французским языком, имеют друзей или родственников во Франции. Итальянское правительство заверило их, что они имеют право ехать во Францию в соответствии с решением Европейского Союза. Но французские власти предупредили, что признают эти разрешения действительными на своей территории только для тех мигрантов, которые докажут, что могут обеспечивать себя материально. Франция усилила охрану границы, прислав на прошлой неделе отряд полиции особого назначения из 80 человек, чего никогда не случалось со времен установления Шенгенской зоны.

Между тем власти Италии предупредили, что, возможно, займутся депортацией беженцев на родину. Несмотря на заявление Туниса об усилении контроля над незаконной эмиграцией в Европу, поток прибывающих в Италию беженцев не утихает. «Если в ближайшие дни не поступит конкретных сигналов, мы приступим к принудительному возвращению беженцев», - предупредил Марони.

На итальянский остров Лампедуза уже прибыли около 20 тысяч нелегальных беженцев из Африки.

В апреле 2011 года Франция ввела контроль с целью выявления нелегальных мигрантов после резкого увеличения потока беженцев из стран Северной Африки и фактически закрыла границу с Италией, отказавшись принимать железнодорожные составы из этой страны. Италия предоставила десяткам тысяч человек разрешения на временное пребывание на своей территории, которое дало им возможность свободно перемещаться в зоне шенгена. Предпринятые Францией меры Рим первоначально назвал нарушением Шенгенского соглашения, но ЕС признал, что власти Франции действовали в рамках договора. Париж, в свою очередь, счел выдачу беженцам из Туниса временных итальянских документов неправомерной, поскольку, с точки зрения Франции, было очевидно, что франкоговорящие тунисцы предпочтут убежище во Франции, используя Италию как перевалочный пункт.

В СМИ даже появлялись сообщения о том, что французское руководство рассматривает вариант приостановки членства в соглашении.

Ситуация 49. Вооруженный конфликт в Южной Осетии. Пятидневная война – вооруженный конфликт, произошедший в августе 2008 года между Грузией, с одной стороны, и Южной Осетией и Абхазией, с другой. Обстановка в зоне грузино-осетинского конфликта начала резко обостряться с конца июля – начала августа. Активные боевые действия начались в ночь на 8 августа, когда Грузия подвергла массированному артобстрелу столицу Южной Осетии, после чего предприняла попытку захвата Южной Осетии. 8 августа 2008 года (в 14:59) к конфликту на стороне Южной Осетии официально присоединилась Россия в рамках операции по принуждению грузинской стороны к миру, 9 августа 2008 года – Абхазия в рамках соглашения о военной помощи между членами Содружества непризнанных государств. Днем 8 августа президент России объявил о начале операции по принуждению к миру в зоне конфликта. В регионе были введены значительные российские силы. В течение нескольких суток российские войска совместно с югоосетинскими вооруженными формированиями вытеснили грузинские войска из Южной Осетии, а также во взаимодействии с абхазскими силами – из Кодорского ущелья в Абхазии, временно заняв ряд прилегающих к конфликтным зонам районов Грузии. Боевые действия продолжались до 12 августа. С 14 по 16 августа президентами Абхазии, Южной Осетии. Грузии и России был подписан план мирного урегулирования конфликта.

13 августа 2008 года Абхазия официально заявила о завершении операции по вытеснению грузинских войск из Кодорского ущелья, после чего активные боевые действия закончились.

Конфликтная ситуация повторяется не в первый раз. Все началось еще в 1989 году. И вплоть до 2008 года конфликт не был разрешен до конца. Обе стороны в разное время под разным предлогом разворачивали боевые действия.

Итог войны: поражение грузинских войск, полная утрата Грузией контроля над территорией Южной Осетии и Абхазии. Признание Россией независимости республик Южная Осетия и Абхазия.

Ситуация 50. Карибский кризис.

Исторический термин «Карибский кризис» определяет напряженное политическое, дипломатическое, военное противостояние между СССР и США в октябре 1962 года. Данная ситуация была вызвана тайной переброской и размещением на острове Куба военных частей и подразделений Вооруженных Сил СССР, техники и вооружения, включая ядерное оружие. Кризис мог привести к глобальной ядерной войне. Кубинцы называют его «Октябрьским кризисом». В США распространено название «Кубинский ракетный кризис».

Согласно официальной советской версии кризис вызвало предшествовавшее данным событиям размещение в 1961 году Соединенными Штатами в Турции (стране - участнице НАТО) ракет средней дальности «Юпитер», которые могли достигать городов в западной части Советского Союза, включая Москву и главные промышленные центры СССР. Размещение ракет на Кубе со стороны Советского Союза было ответной мерой, но это было сделано тайно. Главная причина – холодная война и гонка вооружений.

Действия сторон были следующими.

США устанавливает ракеты в Турции, СССР – тайно устанавливает ракеты на Кубе. По инициативе США страны обмениваются официальными письмами, СССР опровергает присутствие ракет на Кубе, а Кеннеди выступает с призывом мирного урегулирования вопроса. Позже СССР заявляет, что оружие на Кубе служит целям обороны. Кеннеди пишет письмо Хрущеву с призывом соблюдать правила блокады. В ответ Хрущев выступает с предложением лично встретиться с президентом США. Тот готов встретиться, но только после того, как с Кубы будут убраны ракеты, при этом он отправляет самолет, чтобы с воздуха наблюдать за ситуацией. СССР сбивает американский самолет, пилот погибает. Этот день назвали «черной субботой». Обстановка накалена до предела.

Хрущев предложил Кеннеди снять блокаду и дать обязательство не вторгаться на Кубу. В этом случае СССР заберет и уничтожит оружие, доставленное на Кубу. Далее в адрес правительства США последовало письмо с требованием убрать оружие США из Турции. Кеннеди заявил о готовности снять блокаду и принять условия. Второе письмо об оружии в Турции он оставил без внимания.

Хрущев принял условия Кеннеди (без совета с Кубой), в ответ на это Кеннеди заявил о снятии блокады.

Следует понимать, что конфликт не появляется ниоткуда. Он зреет длительное время и на примере Карибского кризиса это хорошо видно.

В итоге было достигнуто соглашение, основанное на взаимных уступках, хотя США просьбу Советского Союза о ракетах в Турции не выполнили.

Конфликт был опасен тем, что был связан с ядерным оружием. Его использование означало бы начало ядерной катастрофы.

Ситуация 51. Принадлежность Курильских островов.

Территориальный спор между Японией и Россией не урегулирован со времен Второй мировой войны. После нее все Курильские острова были включены в состав СССР, однако принадлежность Итуруп, Кунашир, Шикотан и Хабоман (группа островов) оспаривается Японией до сих пор. Эта проблема является основным препятствием для урегулирования российско-японских отношений и подписания мирного договора.

Началось все с того, что Япония отказалась от всех прав на Курильские острова, отказалась от подписания мирного договора с СССР под давлением США и сняла претензии на два острова (Кунашир и Итуруп), но позднее вновь завела речь об их присоединении. Но СССР отказался рассматривать вопрос о передаче островов Японии из-за ее союза с США.

Позже Япония признала права России на острова, как приемника СССР. В ответ Россия выразила готовность разрешить спор и передать Японии Хабоман и Шикотана.

Однако т.к. Япония не пошла на предложенный компромисс, Россия задержала судно японских рыбаков, незаконно пересекшее границу. Но Япония заявила, что инцидент произошел на ее территории, в ее водах. Министр Асо назвал острова «незаконно оккупированными территориями» и заявил, что страну не устраивает возвращение лишь двух островов.

Д. Медведев, будучи в то время президентом России, посетил острова. Во время встречи министр Японии Наото Кан сказал, что четыре острова – это японская территория. В ответ на такое заявление Медведев решил создать военные городки на двух островах, после чего Япония изменила термин «оккупированные» на «занятые без юридических оснований». Через некоторое время президент вновь посетил Курилы, что было воспринято японским правительством как факт, который может пагубно сказаться на отношениях стран.

В итоге, действия сторон усугубили череду непонимания и нежелание идти на компромисс, и вызвали осложнение в международных отношениях.

Ситуация 52. Политический конфликт между Северной и Южной Кореей.

Отношения двух Корейских государств испортились после прихода к власти в 2008 г. президента Южной Кореи Ли Мен Бана, отказавшегося сотрудничать с КНДР, пока не решена ядерная проблема. Пхеньян обладает ядерным оружием и не собирается от него отказываться, пока ощущает угрозу со стороны США.

Все началось с заявления Пхеньяна о планах ввести в эксплуатацию ядерный реактор.

Со стороны Северной Кореи было объявлено, что отныне «любой провокационный акт» будет встречен «жесткими физическими действиями». Долго сохранявшаяся ситуация «ни мира, ни войны» на Корейском полуострове, наконец, прекращается.

Важной целью Пхеньяна является политическое и физическое выживание существующего режима (обеспечение мобилизации общества, его лояльности и преданности). Для этого Пхеньян создает образ врага и поддерживает миф о непобедимости северокорейских вооруженных сил.

Ситуация 53. Политический конфликт 1667-1668 гг. между Францией и Испанией за Испанские Нидерланды.

Война была вызвана притязаниями Франции на некоторые южно-нидерландские территории, принадлежавшие Габсбургам (одной из наиболее могущественных монарших династий Европы на протяжении Средневековья и Нового времени).

Франция в качестве предлога использовала так называемое «деволюционное право», из которого следовало, что в случае второго брака отца владение переходило («деволюционировало») к детям от первого брака, которые имели преимущество перед детьми от второго брака. Война разгорелась после смерти в 1665 г. испанского короля Филиппа IV, дочерью которого от первого брака была жена французского короля Людовика XIV Мария Терезия, а приемником на испанском престоле – сын от второго брака Карл II Габсбург.

По мнению Людовика XIV испанские Нидерланды должны были перейти после смерти испанского короля Филиппа IV по праву деволюции жене французского короля Марии Терезии, т.е. Франции. Нидерланды – скорее частная собственность испанских королей, чем законная часть испанского государства, поэтому отстаивается право на четырнадцать провинций или больших вотчин в Нидерландах.

Но Марианна Австрийская, руководившая испанской империей считала, что испанские Нидерланды принадлежат Габсбургам, и доказывала, что деволюционное право было только гражданским правом и не могло быть применено к наследованию в государстве. Кроме того, испанские дипломаты указывали, что выходя замуж, Мария Терезия, безусловно, отказывалась от прав на отцовское наследство.

Итак, 24 мая 1667 г. французы вторглись в Испанские владения двумя корпусами, еще один располагался на границе с Люксембургом. Они овладели крепостями приморской Фландрии (Берг и Верне), в соответствии с соглашением по Пиренейскому миру в 1659 г. Была предпринята осада испанских городов Ат, Турне, Дуэ, которые через 6 дней сдались.

В июле французы овладели городами Алстом, Куртре и Ауденарде. Но неудачей закончилась попытка овладеть городом Дондермондом.

В августе 1667 г. штурмом была взята основная крепость Лилля, в январе 1668 г. – произошло вторжение во Франш-Конте и захват его и других испанских городов (Безансон, Сален, Доль). Успешно прошла осада Гре.

В 1668 г. Людовик XIV получил преимущества при заключении мира и 15 апреля были подписаны предварительные условия мира.

25 апреля 1668 г. в Сен – Жермене был заключен мирный договор, в соответствии с которым Людовик XIV приобрел множество полезных территорий (Берг, Верне, Бенша, Шарлеруа, Эно). Самым главным успехом стало присоединение Французской Фландрии (в последствии именно ее города, укрепленные Вабаном, дали возможность королю выковать свой знаменитый «железный пояс» крепостей).

Испания получила обратно провинции Франш-Конте, Камбре, Сент-Омер и Эр. Поэтому Людовик XIV был недоволен итогами войны, т.к. надеялся, что полностью овладеет Испанскими Нидерландами.

Ситуация 54. Холодная война – мировая конфронтация между двумя военно-политическими блоками во главе с СССР и США, не дошедшая до открытого военного столкновения. Понятие «холодная война» появилось в журналистике в 1945-1947 гг. и постепенно закрепилось в политическом словаре.

После Второй мировой войны мир фактически разделился на сферы влияния двух блоков с разными социальными системами. СССР стремился к расширению и укреплению так называемого «социалистического лагеря»; западные страны во главе с США пытались этот лагерь разрушить, включив социалистические страны в зону своего влияния, что способствовало созданию благоприятных условий для деятельности на их территории западных частных корпораций и усиления их влияния в мире. Несмотря на это различие двух систем, в основе их конфликта лежали и общие черты. Обе системы были основаны на принципах индустриального общества, которые требовали промышленного роста, а значит и увеличения потребления ресурсов. Глобальная борьба за ресурсы двух систем с разными принципами регулирования индустриальных отношений не могла не вести к столкновениям. Но примерное равенство сил между блоками, а затем и реальная угроза ядерного уничтожения мира в случае войны между СССР и США удерживали правителей двух сверхдержав от прямого столкновения. В результате родилась «холодная война», то есть противостояние, которое не вылилось в мировую войну, хотя постоянно приводило к войнам в отдельных странах и регионах (локальным войнам).

Непосредственное начало «холодной войны» было связано с конфликтами в Европе и Азии. Разоренные войной европейцы с интересом относились к опыту ускоренного индустриального развития в СССР, после революции 1917 года сумевшего быстро поднять свою промышленность и победить гитлеровскую Германию, до этого растоптавшую Западную Европу. Поэтому миллионы людей надеялись, что замена капиталистической системы, пережившей тяжелые времена, на социалистическую, может позволить быстро восстановить хозяйство и нормальную жизнь. В результате советская сфера влияния быстро расширялась, что вызвало опасения лидеров стран Запада – бывших союзников СССР по антигитлеровской коалиции.

В марте 1946 г., выступая в присутствии президента США Трумэна в Фултоне, У. Черчилль обвинил СССР в развертывании мировой экспансии и наступлении на территорию «свободного мира». Черчилль призвал «англосаксонский мир», то есть США, Великобританию и их союзников дать отпор СССР. Речь в Фултоне стала своеобразным объявлением «холодной войны». Трумэн заявил о готовности осуществлять «сдерживание» СССР во всем мире. Эта позиция получила название «доктрины Трумэна» и означала прекращение сотрудничества между победителями фашизма. «Холодная война» началась.

Во время холодной войны наблюдались периоды охлаждений и потеплений. Происходили такие события как: гонка ракетно-ядерных вооружений, репрессии против инакомыслящих и людей, выступавших за сотрудничество и сближение двух систем, Карибский кризис, война в Афганистане и другие столкновения, выражающие противоборство СССР и США.

В августе 1991 г. в результате неудачной попытки руководителей СССР установить авторитарный режим (так называемый ГКЧП) реальная власть перешла от Горбачева к президенту Российской Федерации Борису Ельцину и руководителям республик СССР.

Почти точное совпадение завершения «холодной войны» и распада СССР вызвало в мире споры о том, какова связь между этими явлениями. Вероятнее всего, завершение «холодной войны» является результатом распада СССР, и, следовательно, США выиграли эту «войну».

Ситуация 55. Революция в Египте – это серия уличных демонстраций в Каире, Александрии и некоторых других городах (в том числе в столицах иностранных государств около посольства Египта) с 25 января по 11 февраля 2011 года, приведшая к отставке сначала правительство, а затем и президента Хосни Мубарака, находившегося у власти с 1981 года.

Кроме отставки президента протестующие требовали отмены чрезвычайного положения, борьбы с безработицей, увеличения минимальной заработной платы, решения проблем нехватки жилья, роста цен на продовольствие, отсутствия свободы слова и низкого уровня жизни.

По мнению ряда экспертов и журналистов, основными причинами волнений в Египте являются: бессменное 30-летнее нахождение у власти одного клана, как следствие - невозможность для оппозиционных кланов реализовать свои амбиции, безработица, отсутствие механизмов социальной защиты неимущих слоев населения, а также некоторые структурно-демографические факторы.

По замечаниям многих аналитиков протесты в Египте подстегнула революция в Тунисе, которая привела к отставке президента 14 января.

Ситуация 56. По заявлению милиции, в ночь на 30 августа в ресторане «Чайка» у посетителей ресторана Сергея Мозгалева и Юрия Плиева возник конфликт с официантом Мамедовым, нелегальным эмигрантом из Азербайджана. Мозгалев и Плиев избили его. Тогда официант убежал от преследовавших его посетителей и сообщил об этом знакомым чеченцам. Через некоторое время те приехали на помощь, вооруженные ножами, битами и металлическими прутьями.

Не застав обидчиков бармена, приехавшие, по сообщениям очевидцев, начали избивать и калечить всех подряд местных жителей, находившихся на улице возле ресторана. В результате два человека погибли на месте от ножевых ранений, девять человек доставлены в больницы, из них пятеро – в реанимацию. Никто из нападавших не пострадал.

31 августа в городе начались погромы. По сообщению местного сайта, были сожжены несколько ларьков, принадлежащих кавказцам.

1 сентября прошли похороны двоих убитых. По местному телевидению был показан сюжет, в котором все произошедшее было названо «бытовой дракой». Это и всколыхнуло местное население. Произошло несколько столкновений, в результате которых пострадали 8 человек.

На 12:00 2 сентября был назначен народный сход жителей Кондопоги. На главной площади города прошел массовый митинг, участники которого потребовали от властей выселить в течении суток всех нелегальных мигрантов. Митингующих было около 2000 человек. Резолюция митинга потребовала создания так называемых «народных дружин для контроля правопорядка в городе, так как милиция не справляется самостоятельно», изгнания из города мигрантов из Средней Азии и Кавказа. Выдвигались призывы к участию «представителей народа» в пересмотре регистрации приезжих в Кондопогу. Часть митингующих – несколько человек – отправилась к ресторану «Чайка». Демонстранты сначала забросали заведение камнями, а затем, ворвались внутрь, подожгли подсобное помещение. После того, как сотрудники милиции оттеснили людей, а пожарные потушили огонь, люди начали громить коммерческие палатки.

В 18 часов министром внутренних дел Карелии был введен в действие оперативный план «Вулкан-1», в г. Кондопоге развернут оперативный штаб МВД. В город прибыли премьер-министр Республики Карелия, министр внутренних дел Карелии, заместитель начальника УФСБ республики. Ближе к 22:00 по московскому времени, по сообщению «Интерфакс», протестующие вновь собрались у ресторана и подожгли его. Представители МВД утверждают, что среди нападавших преобладала молодежь в возрасте от 16 до 22 лет.

3 сентября в прокуратуру Карелии явились три чеченца, принимавших участие в массовой драке. Они были задержаны в порядке ст. 91 УПК РФ 03.09.2006, а на следующий день – заключены под стражу. Глава Карелии Сергей Катанандов возложил ответственность за события в Кондопоге на чеченцев.

5 сентября перед зданием администрации города Кондопога снова прошел стихийный митинг.

Число арестованных по подозрению в убийстве достигло 6 человек (четыре уроженца Чечни и один – дагестанец). Троих из них задержали вскоре после драки в «Чайке», еще трое явились в прокуратуру сами после переговоров представителей местных правоохранительных органов с лидерами чеченской диаспоры Карелии. Из шестерых арестованных четверо обвиняются в убийстве, а двое – в хулиганстве. В город прибыла команда молодежного движения «Наши» с целью ведения проправительственной пропаганды среди местного населения.

6 сентября ситуация в Кондопоге снова обострилась. Как сообщило РИА «Новости», неизвестные подожгли здание спортивной школы, в которой проживали несколько семей из Средней Азии. От погромов в Кондопоге бежали более 30 кавказских семей, которые размещены в бывшем пионерском лагере «Айно». Задержаны 109 человек, 25 из них предъявлены обвинения в хулиганстве. Прокуратура также начала проверку в отношении действий милиции.

Утром в Карелию прибыл представитель президента Чечни Мовлади Ахматукаев, а также депутаты и сотрудники правоохранительных органов республики. Они встретились с представителями чеченской диаспоры.

6 сентября в результате оперативно-розыскных мероприятий был задержан Сергей Мозгалев, который обвиняется в том, что он был зачинщиком ссоры в ночь с 29 на 30 августа. 8 сентября около трехсот человек собрались на митинг в Кондопоге, вновь требуя, чтобы выходцы с Северного Кавказа, вывезенные из города, не были допущены обратно. Официальные власти препятствовали проведению митинга. В знак траура жители надели белые повязки.

9 сентября премьер-министр Чечни Рамзан Кадыров выступил с угрозами в адрес Карелии, пригрозил найти «правовой способ» разобраться с жителями Кондопоги, если этого не сделает карельская власть.

12 сентября представители чеченской диаспоры в Кондопоге, которым были предъявлены обвинения в убийстве и групповом хулиганстве, отказались признать себя виновными и давать показания по делу.

Ситуация 57. Межнациональный конфликт в Сургуте: полицейские возлагают вину на славян.

13 апреля вечером полиция Сургута задержала сразу 170 человек, вооруженных молотками, вилами и травматическими пистолетами. Разъяренные молодые люди готовы были броситься друг на друга, когда стражи порядка спутали их планы.

Как аккуратно и только на условиях анонимности говорят теперь стражи порядка Сургута, конфликт начался еще неделю назад. В прошлые выходные 20-летний паренек-чеченец зашел в магазинчик к маме, где та работает продавцом. В это же время за покупками сюда заглянули трое русских приятелей из общественной организации «Работающая молодежь Сургута». Участники этого движения агитируют за здоровый образ жизни и за занятие спортом.

«Ребята начали материться, как сапожники – мягко говоря, - уверяет источник в полиции Сургута. – Чеченец сделал русским замечание. Мол, у меня здесь мать пожилая, постеснялись бы при ней ругаться». Любители крепкого словца сделали вид, что прислушались к его просьбе и ушли из гастронома. Но на улице они подкараулили кавказца и избили его. Чеченец не мог оставить это просто так. Он собрал шестерых земляков и пригласил своих обидчиков на «встречу».

- Драка была назначена на субботу, 13 апреля, у торгового центра, - продолжают в полиции. – «Посрамленные» чеченцы привели с собой дагестанцев, азербайджанцев и таджиков. Всего их получилось 67 человек. Русских же собралось 103 человека. По крайней мере, столько мы задержали.

В Сургуте это далеко не первый случай национальных стычек. Причем разбирается между собой не только молодежь разных национальностей. Так, прокуратура сейчас проверяет информацию о том, что в начале марта омоновцы во время рейда «по выявлению правоверных граждан, незаконно находящихся на территории России», заставляли правоверных мусульман сбривать бороды.

Молодые люди разной национальной принадлежности должны научиться уважать друг друга, каждый должен вести себя подобающим образом, чтобы никому не пришлось отвечать за действия своего земляка.

Ситуация 58. Кипрский конфликт.

Остров Кипр включает в себя Республику Кипр, Турецкую Республику, Северный Кипр, Акротири и Дикелию (Великобритания).

Кипрский конфликт длится с 1960 года по настоящее время. Это - территориальный, межнациональный конфликт между греко-киприотами и турко-киприотами по отношению к острову Кипр, который ныне фактически является островным государством Средиземного моря. С момента прибытия военного контингента Великобритании на остров, Кипрский спор был определен как конфликт между народами Кипра и Великобритании в качестве колониальных правителей. Однако сегодня в решении этой проблемы принимают участие ООН и Европейский Союз.

Согласно Конституции республики Кипр от 16 августа 1960 г. за этими сторонами закреплена соответствующая территория и равенство, но национальный спор о равенстве, власти, социально-политическом положении сторон (греческой общины и турецкой общины Республики Кипр) продолжается.

После образования республики Кипр сформировалось смешанное правительство. В 1960 году Кипр получил независимость от Великобритании, которая колонизировала остров еще во второй половине 19 века. Однако Великобритания оставила за собой две военные базы, расположенные вблизи городов Акротири и Декелия. Новая Конституция провозгласила существование двух общин: греческой (80% населения острова) и турецкой (18%). Неравенство прописанных в основном документе государства этнических квот сразу же вызвало недовольство турецкой общины. Даже на уровне государственного управления общины отказывались выполнять решения, которые принимались противоположной стороной.

В 1963 году происходят многочисленные этнические чистки с обеих сторон.

1964-1974 гг. – на острове для предотвращения конфликта был размещен контингент ООН. Однако 15 июля 1974 г. произошел военный переворот, в ходе которого террористическая организация греков-киприотов свергла архиепископа Макариоса III, президента Кипра.

Все началось в 1974 году, когда греко-киприоты решили низложить режим архиепископа и распространить свою диктатуру. Их желанием было присоединение острова к Греции.

В ответ на это Турция направила на Кипр 30-тысячный военный корпус, который занял около 35% территории острова. Сотни тысяч греческих киприотов бежали на юг острова под жестоким наступлением турецкой армии. Насилие продолжалось несколько месяцев. Турко-киприоты считают, что после периода Османской империи остров находится в их распоряжении, поэтому должен принадлежать Турции.

1975 г. Кипр разделен на южную греческую часть и северную турецкую. Под контролем миротворцев ООН было осуществлено взаимное переселение греко-киприотов. Конфликтующие стороны были разделены так называемой «зеленой линией» - буферной зоной ООН. Страна была пронизана рубежом, что создало физический и социальный барьер между греческой и турецкой общинами.

В 1983 г. Турецкая община самопровозгласила себя Турецкой республикой Северного Кипра. Акт был осужден в Резолюции Совбеза ООН и признан юридически недействительным. До сих пор новообразованное государство признала только Турция.

Греческая сторона требует возвращения территории, греки-киприоты, жившие на севере, надеются вернуться в свои дома и считают, что север оккупирован турецкими захватчиками.

С другой стороны, контингент турецких войск на севере Кипра постоянно увеличивается, и ни те, ни другие киприоты не отказываются от «образа врага». Фактически, контакты между севером и югом острова сведены на нет.

В 2004 г. на референдуме, проведенном по инициативе ООН, 75 % греков высказались против так называемого плана Аннона, но 65% турок поддержали его.

В 2008 г. был проведен ряд согласительных переговоров, снят барьер на улице Педра, установленный в 1960 г. А президент греко-киприотов призвал к демилитаризации Никосии. Намечена концепция внедрения единого гражданства и обеспечения единого суверенитета Республики Кипр.

Ситуация 59. Вечером 5 июля 2009 года произошла крупная драка между дагестанскими и славянскими солдатами. Очевидцы события рассказывают, что в ход пошли не только кулаки, но даже палки с цепями. Несколько солдат – как дагестанцев, так и русских - оказались в военном госпитале. Серьезных травм ни у кого нет. Дело обошлось сильными ушибами, ссадинами, рассеченными бровями, разбитыми губами и пр.

По версии компетентного источника, владеющего ситуацией, драку спровоцировали дагестанцы. Трое дагестанцев подошли к русскому и начали его вербовать в свои ряды, убеждали подчиняться не русским офицерам, а дагестанцам. Тот отказался. За отказ дагестанцы начали его пинать. Все это происходило на лестничной площадке в казарме. На звуки драки выбежали другие солдаты из казармы. Русские кинулись на подмогу своим, дагестанцы – своим. Драка постепенно перекочевала на плац. Несколько дагестанцев тут же обзвонили по мобильным телефонам всех своих сослуживцев. Те подоспели уже подготовленные – с палками и цепями. В итоге с обеих сторон есть пострадавшие.
7 июля двух дагестанцев арестовали. Их посчитали зачинщиками драки. Кстати, оба парня уже находились под следствием из-за конфликта, который произошел в прошлом году в этой же части… (газета «Комсомольская правда» 08.07.2009 г.)

Ситуация 60. Конфликт на Манежной площади в Москве, декабрь 2010 г.

Непосредственным поводом для беспорядков послужили события 6 декабря 2010 года на автобусной остановке возле дома 37 по Кронштадтскому бульвару в Москве, когда произошел конфликт между Егором Свиридовым и Асланом Черкесовым. 26-летний Аслан Черкесов из Кабардино-Балкарии серией выстрелов из травматического пистолета убил Егора Свиридова и ранил его товарища Дмитрия Филатова. Во время драки также пострадали друзья Свиридова – Гаспарян, Карнаков и Петреченко. Всего на месте нападения было обнаружено 12 гильз.

В результате следственных мероприятий был задержан сам Аслан Черкесов, а также другие участники нападения – Нариман Исмаилов из Дагестана, Хасан Ибрагимов и Артур Алфибиев. Нариман Исмаилов рассказал, что стычка произошла из-за того, что друзья футбольного болельщика оскорбили его мать и его самого. За это Нариман ударил одного из приятелей Свиридова по лицу.

«Я подошел к человеку, который стоял ближе ко мне, и спросил в чем дело, а в ответ он послал меня… Я воспринял это как личную обиду, появилась личная неприязнь, и я ударил его кулаком в лицо», - цитирует Исмаилова ВВС. Человеком, «который стоял ближе всех», оказался Дмитрий Петроченко.

Дальше началась драка. Кто именно стрелял в Свиридова, Исмаилов, по его словам, не знает. Сам он пистолет в этот день в руках не держал.

Из пяти задержанных четыре участника драки (Артур Арсибаев, Аной Анаев, Рамзан Утарбиев и Хосин Ибрагимов) были отпущены, а затем и вовсе покинули Москву, что, в свою очередь, вызвало возмущение общественности.

Уже на следующий день, 7 декабря футбольные фанаты в количестве 1000 человек прошли маршем по Ленинградскому проспекту, фактически блокировав его.

11 декабря состоялось шествие памяти 5000 болельщиков «Спартака» к месту гибели Егора Свиридова на Кронштадтском бульваре с возложением цветов. Болельщиков поддержали байкеры, а также фанаты других футбольных клубов. На месте убийства была отслужена панихида. К 13:30 число участников акции возросло до 7 тысяч человек. К 15:00 центр мероприятия переместился на Манежную площадь.

События на Манежной площади и предшествовавшие им преступления против этнических русских со стороны этнических кавказцев в очередной раз показали всю глубину и опасность кризиса нашей национальной политики и нашей политики по отношению к Кавказу.

Ситуация 61. 30 сентября 2012 года машины с молодоженами из Дагестана были блокированы в центре Москвы после того, как гости свадьбы начали палить в сторону проезжавших мимо авто.

Как рассказывают очевидцы, свадебный кортеж люксовых иномарок двигался по Ленинградскому шоссе в сторону центра. Гости свадьбы стали вести огонь перед каждым из автомобилей, которые пытались их обогнать. Автолюбители и прохожие, принявшие выстрелы из травматического оружия на свой счет, позвонили в полицию.

Для усмирения хулиганившей на центральной городской магистрали свадьбы был вызван экипаж ГИБДД. Полицейские решили не рисковать и запросили в качестве подкрепления ОМОН, чтобы утихомирить разгоряченных гостей из Дагестана. Кортеж, состоящий из автомобилей "Феррари", "Мерседес", "Лексус", БМВ, "Порше Кайен" и других представительских машин, был блокирован силами спецназа. Полицейские провели личный досмотр задержанных и осмотрели их автомобили. После того, как у одного из гостей свадьбы было найдено оружие, похожее на травматическое, всех под конвоем ОМОНа доставили в ближайший отдел полиции.

Дагестанский молодожен Артур Алибеков, чья свадьба устроила переполох в Москве в воскресенье, 30 сентября, уверял, что ничего противоправного не совершал.

- Не знаю, за что нас задержали. Кому-то не понравилось, как мы ехали, — пожал плечами молодой человек, когда его спросили, зачем гости свадьбы открыли стрельбу. — Я удивляюсь резонансу!

- Москва — город большой. Только мы на своем пути три свадьбы встретили. Возможно, нас с кем-то перепутали! — говорит жених. — Никто не стрелял. Если у кого-то что и нашли, то там есть все документы! Просто на ровном месте искусственно создали резонанс c такими оттенками, которые не имеют никакого отношения к свадьбе! Кто-то хочет на этом себе карьеру, что ли, сделать? Я не понимаю! Я не знаю, кто стрелял, кто позвонил.

Гости свадьбы рассказали свою версию произошедшего.

- По Ленинградскому проспекту ехал полковник какой-то, — говорит друг жениха. — Ему не понравилось, похоже, что мы пробку создали. Я слышал краем уха, что мы кого-то подрезали. И из-за этого нас остановили.

- Водителей вокруг было много, — рассказывает другой гость свадьбы. — В том числе и земляков наших. — Может, кто-то из них стрельнул — я не знаю. Но точно не из кортежа.

Однако одна из приглашенных на свадьбу все же рассказала, что на самом деле произошло на Ленинградском проспекте.

- В Дагестане есть такая традиция — стрелять в воздух, чтобы отметить какое-то важное событие или праздник, — поделилась с Life News родственница жениха Фатима С. — Гости стреляли, чтобы просто отпраздновать свадьбу. Конечно, по правилам это следует делать в закрытом помещении или во дворе. Даже те, кто был в кортеже, возмущены, что кто-то решил открыть огонь в центре Москвы, это непонятно большинству гостей.

По факту произошедшего задержано 15 человек.

Всех гостей свадьбы во главе с молодыми доставили в ОМВД «Тверской». На четверых водителей — Руслана Мамедрзаева, Заура Агаларова, Самвела Восканова и Зураба Рамазанова — помимо всего прочего, составили протоколы за использование клаксонов в центре города. Им предстоит заплатить по 100 рублей штрафа.

Президент Дагестана Магомедсалам Магомедов сказал: «Надо во всем разобраться... Если стреляли дагестанцы — они нарушили Конституцию горца. Конечно, никто не имеет права, в любом случае, чья бы ни была свадьба, открывать стрельбу в центре Москвы или где бы это ни было. Эти действия противоправные. Тем более с точки зрения закона и с точки зрения просто правил поведения. Никого я не могу одобрить, кто там какую-то стрельбу открывает, это порицаемо, это осуждаемо».

Кстати, один из отпущенных гостей «праздника» прямо на выходе из отдела полиции напал на журналиста, обратившегося к нему за комментарием.

Как сообщили в столичном главке, горячий мужчина оттолкнул журналиста и «применил силу». Если представитель СМИ надумает подавать заявление, его обязательно проверят.

Участника дагестанской свадьбы со стрельбой Мурата Агаларова, задержанного в Москве 30 сентября вместе с другими гостями свадьбы, 1 октября арестовали на 15 суток. Мурата Агаларова признали виновным в мелком хулиганстве (статья 20.1 КоАП). Ранее полиция изъяла у арестованного травматический пистолет, владельца оштрафовали на 2 тысячи рублей по статье 20.8 КоАП (нарушение правил использования травматического оружия). Ему грозит лишение права на ношение оружия.

Мурат Агаларов был водителем красного "Феррари" со смоленскими номерами, который возглавлял свадебный кортеж. Агаларов признался в стрельбе из травматического оружия. Однако, по его словам, стрелял он не в Москве, а в Подмосковье.

Остальных задержанных отпустили, выписав им, административные штрафы за нарушение правил пользования звуковыми сигналами (статья 12.20 КоАП, штраф до ста рублей) и нарушение правил тонировки (статья 12.5, штраф до 500 рублей).

Ситуация 62. Аслан Гаджиев и Екатерина Романова знакомы уже более 4 лет. До момента вступления в брак, Екатерину вполне устраивала приверженность Аслана к своей кавказкой культуре, но уже после первых четырех месяцев совместной жизни, супруга начала жалеть о заключении брака с Асланом. В семье, стали возникать разногласия на фоне того, что муж запретил своей, стремительно поднимающейся по карьерной лестнице супруге работать, заставляет одевать на работу максимально закрытые наряды, запрещает общаться с мужчинами - коллегами даже с целью решения производственных вопросов, а также отказывается оказывать помощь в домашней работе. Это совершенно не устраивает девушку с активной жизненной позицией. В результате этого в семье стали возникать ссоры и скандалы. Отношения стали отличаться высоким накалом эмоций и страстей. В результате, Екатерина, пока мужа не было дома, собрав свои вещи, переехала к родителям, сказав супругу, что её матери необходима помощь. Правду о том, что она не может жить в таких условиях, Екатерина утаила, боясь возможной неадекватной реакции мужа.

Сейчас, супруги живут раздельно, они не желают принимать во внимание культурные ценности друг друга, но при этом, желая сохранить отношения, основанные на любви.
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