ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА-ЮГРЫ

СУРГУТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА-ЮГРЫ
Кафедра общей и социальной психологии

Т.М. Мамкина
КОНФЛИКТОЛОГИЯ
Учебно - методическое пособие
Сургут
Издательство СурГУ
2009
УДК 37.015.3 (072)

ББК…..
М……
М….Мамкина, Т. М. Конфликтология : учебно-методическое пособие / Т. М. Мамкина ; Сургут. гос. ун-т. – Сургут : Изд-во СурГУ , 2009. - …с.

Данное пособие предназначено для студентов очной и заочной формы обучения, изучающих курс «Конфликтологии», будущая специальность которых связана с общением с людьми.

В пособии в краткой форме в соответствии с учебной программой и Государственным образовательным стандартом представлен теоретический материал, дан план и образец работы с конфликтной ситуацией. В приложении содержится фактический материал для проведения самостоятельного анализа.
Пособие может быть полезно всем, кто интересуется вопросами психологии конфликтного взаимодействия.

Печатается по решению редакционно-издательского совета Сургутского государственного университета.
Рецензент      
ISBN………                                                        © Мамкина Т.М., 2009
© Сургутский государственный университет, 2009
ОГЛАВЛЕНИЕ

Введение…………….…………………………………………………..4
Понятие конфликта: структура, генезис и функции……………..7
Основные признаки конфликта…………………………...…………..7

Структура конфликта………………………………………………….7
Основные компоненты структуры конфликта……………………….7
Схема взаимосвязи основных компонентов структуры конфликта..8
Контекстные компоненты структуры конфликта…………………...8
Модель конфликта как процесса……………………………………..9
Классификация конфликтов…………………………………………10
Функции конфликта………………………………………………….15
Понятие конфликтной ситуации, инцидента, конфликтогена. Механизмы возникновения конфликтов………………………………….16
Динамика конфликтов………………………………………………18
Причины возникновения конфликтов………………………………18
Основные этапы и фазы конфликтов………………………………..21
Факторы, определяющие остроту и длительность конфликта……………………………………………………………..22
Управление конфликтами………………………………………….23
Виды деятельности по управлению конфликтами: прогнозирование, предупреждение или стимулирование конфликтов, регулирование, разрешение конфликтов……………………………………..24
Предпосылки для разрешения конфликта………………………….25
Факторы, препятствующие разрешению конфликтов…………….25
Алгоритм управления конфликтом…………………………………26
Принципы управления конфликтами……………………………….28
Анализ ситуации конфликта………………………………………29
Алгоритм анализа конфликта………………………..……………...29
Пример анализа конфликтного взаимодействия…………………..29
Список литературы…………………………………………………36
Приложения…………………………………………………………..37
ВВЕДЕНИЕ
Проблемы конфликтности все чаще возникают в жизни современного обывателя. Это связано с ростом напряженности в различных сферах социального взаимодействия, основанном на изменениях, происходящих в современном обществе в целом и в жизни каждого человека в частности.

ХХ век характеризуется ориентацией на бесконфликтное развитие общества. Для объяснения такого положения дел следует обратиться к нашей истории. Исходя из господствовавшей в прошлом веке марксистской теории, возникновение конфликтов было возможно только при наличии антагонистических классов. Так как в советском обществе не допускали саму мысль об их существовании, возможность возникновения конфликтов, в какой бы то ни было сфере общественной жизни, просто не возникала в сознании людей. Существующие проблемы и противоречия переносились с макросоциального, общественного уровня на области внутриорганизационного и внутригруппового взаимодействия, в сферу межличностных отношений. Недостатки в работе отдельных коллективов и руководителей, приводящие к возникновению и росту напряженности во взаимодействии, чаще всего объяснялись личностными особенностями людей.

Такое отношение значительно затормозило развитие в нашей стране теоретической мысли и практической работы с конфликтами, так как делало проблематику конфликтов неперспективной. В итоге в современном обществе не оказалось ни механизмов работы с конфликтами, ни специалистов, способных справиться с возникающими между людьми столкновениями.

За последние 10 – 15 лет в России произошло резкое обострение противоречий различного характера: увеличилось количество и острота конфликтных взаимодействий. Это значительно актуализировало конфликтную проблематику. И сегодня основной задачей общества стало осмысление причин возникновения и роста конфликтности, поиск адекватных форм работы с конфликтами.

Так что же такое конфликт? В обыденной жизни слово конфликт используют слишком часто в качестве синонима к таким выражениям, как борьба, сражение, война, столкновение, спор, соперничество, разногласие, ссора, враждебность и т.д. Даже в словарях, в том числе и толковом, нет единодушия в определении этого понятия. Данное понятие то определяют как борьбу мотивов, столкновение противоположных интересов, целей различных людей, то, как предельное обострение социальных противоречий, выражающихся в столкновении социальных общностей, то, как противоречия, связанные с острыми эмоциональными переживаниями и т.д. Для продолжения обсуждения проблемы конфликтности определим понятие конфликт как такое отношение между людьми (или группами людей), которое характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных мотивов, интересов, целей, идеалов, мнений, убеждений и т.д. Такое взаимодействие людей практически всегда сопровождается нанесением друг другу различного рода ущерба: морального, материального, физического, психологического.

Конфликт – это достаточно сложное образование, состоящее из совершенно определенных структурных элементов. Ядром любого конфликта может быть конкретный объект (например, одна книга на двоих), какая-либо возможность (например, два претендента на одну должность), некое ценностное утверждение человека, исключающее мнение другого, соблюдение или несоблюдение каких- то правил и т.д. Источником для возникновения конфликта является ситуация или состояние, в которых выражается противонаправленность интересов, ценностей, целей и пр. двух участников общения. Здесь необходимо заметить, что современное состояние нашего общества – отсутствие единой идеологии и утрата идеалов, политический разброд, экономические проблемы, несовершенство юридической системы, двусмысленность жизни в целом – все это и еще многое другое создает основания для возникновения и развития конфликности.

Значит ли это, что без конфликтов прожить в современном обществе невозможно? Думается, что это риторический вопрос. Конечно, невозможно прожить всю жизнь, избегая столкновения с интересами других людей. Если даже человек является убежденным пацифистом, то другие люди, окружающие его могут своими действиями и поступками провоцировать противостояние. С другой стороны, действия других людей могут провоцировать конфликты либо переводить уже имеющее место противоборство из скрытой формы его проявления - в открытую, из неявной – в явную. Вспомните часто цитируемую достаточно известную фразу популярного идеолога и философа ХХ века: «Жить в обществе и быть свободным от общества нельзя». Отношения кооперативности и конкурентности, равенства и неравенства, т.е. субъективная позиция людей, оценка своих отношений с другими создают социально-культурный контекст конфликтов.

Как говорится, «все мы люди, все мы человеки». Всем нам свойственно ошибаться и каждый из нас имеет право на ошибку, независимо от нашего пола, возраста, статуса, национальной или религиозной принадлежности. Мы сами порой создаем проблемы себе и другим. Так может быть стоит наконец задуматься о том, почему нам иногда бывает так трудно справиться с ситуацией, почему не получается наладить контакт с людьми, которые нам нужны или которые нам просто симпатичны и мы хотели бы с ними общаться.

Вспомним старую притчу о том, как одному восточному султану приснился страшный сон. Ему приснилось, что у него один за другим выпали все зубы. Обеспокоившись этим, он позвал своего толкователя снов. Тот озабоченно выслушал сон и сообщил султану: «Я должен сообщить тебе печальную весть. Так же, как ты потерял зубы, ты одного за другим потеряешь всех своих родных». Толкование разгневало султана. Он повелел бросить прорицателя в темницу.
Потом он позвал другого толкователя снов. Этот, выслушав сон, сказал: «Я счастлив сообщить тебе радостную весть: ты станешь старше всех своих родных, ты переживешь их всех.». Султан был счастлив и богато наградил толкователя снов.

Придворные удивлялись этому: «Ведь ты не прибавил ничего к тому, что сказал бедный предшественник, как же случилось, что он был наказан, а ты награжден?» - спрашивали они. Толкователь снов отвечал: «Мы оба одинаково растолковали сон. Но, дело не только в том, что сказать, но и в том, как сказать».
Есть стойкое убеждение в том, что, если мы будем учитывать мнение других людей и выстраивать с ними взаимоотношения по принципу «не навреди», наверняка нам станет легче жить. Это позволит доставлять удовольствие окружающим нас людям и получать самим удовольствие от приятного общения с ними.

ПОНЯТИЕ КОНФЛИКТА: СТРУКТУРА, ГЕНЕЗИС
И ФУНКЦИИ
КОНФЛИКТ (КФ) – это предельное обострение  взаимоотношений противоборствующих субъектов социального взаимодействия, характеризующееся  столкновением противоположно направленных потребностей, мотивов, интересов, целей, идеалов, убеждений, мнений, взглядов, оценок и т.д., традиционно сопровождаемое острым эмоциональным переживанием.

Основные признаки конфликта
1. Наличие субъектов (субъекта) как носителей конфликта;

2. Наличие у субъектов противоположной направленности потребностей, мотивов, интересов, целей, идеалов, убеждений и т.д..

3. Конфликт характеризуется нанесением взаимного ущерба (морального, материального, физического, психологического).

4. Субъекты конфликтного взаимодействия отличаются особой активностью, направленной на продолжение или преодоление противоречий.

Структура конфликта
Таблица 1

Основные компоненты структуры конфликта
	№

п/п
	Компонент
	Содержание

	1
	Стороны 
конфликта 
(С1 и С2)
	Субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддерживающие конфликтующих (отдельные личности, диады, группы, коллективы, общности людей)

	2
	Предмет 
конфликта (П)
	Объективно существующая или воображаемая проблема, являющаяся причиной противоборства субъектов конфликта. Конкретный объект, его характеристика, возможность обладания им, отношение субъектов к чему-либо или к кому-либо, некая точка зрения, исключающая мнение другого, соблюдение (или несоблюдение) правил, собственность, власть, авторитет, привилегия, престиж, слава и т.д.

	3
	Образы предмета конфликта (ОПК1 и ОПК2 для С1 и С2 соответственно)
	Отображение предмета конфликта в сознании субъектов социального взаимодействия

	4
	Мотивы конфликта (М1 и М2 для С1 и С2 соответственно)
	Внутренние побудительные силы, подталкивающие субъектов к конфликту; фактическая причина конфликта.

	5
	Действия конфликтующих сторон (Д1 и Д2 для С1 и С2 соответственно)
	Вербальные или невербальные действия (или их отсутствие) субъектов конфликта, то, о чем и как они заявляют друг другу в ходе конфликта или в процессе его регулирования


Схема взаимосвязи основных компонентов 
структуры конфликта

[image: image1]
Таблица 2

Контекстные компоненты структуры конфликта
	№

п/п
	Компонент
	Содержание

	1
	Зона конфликта
	Предметная область, в которой источник конфликта является реальной основой превращения действий в противодействия, например производственные, семейные, национальные и т.д. отношения

	2
	Источник
конфликта
	Ситуация или состояние, выражающее противоположные интересы, цели, потребности и т.д.

	3
	Основание конфликта
	Причина различных интересов, целей, потребностей и т.д., например, несовершенство законодательства или неправильная его (актов, инструкций и т.д.) трактовка

	4
	Повод 
для конфликта
	Пусковой механизм конфликтного развития событий; отдельный поступок или спровоцированное ответное действие, обычно приводящий одну форму противостояния в другую (скрытую – в открытую, неявную – в явную)

	5
	Условия 
конфликта
	Социо-культурный контекст: обстоятельства или факторы, определяющие характеристики конфликта и возможность его возникновения. Объективные, существенные для возникновения конфликта особенности внешней ситуации (например, дружеские или враждебные отношения)

	6
	Исход 
конфликта
	Образ предполагаемого разрешения конфликта и его фактическое воплощение


Модель конфликта как процесса
	С1, представляющий определенные интересы, ценности, цели, социальные ожидания и т.д.
	С2, представляющий определенные интересы, ценности, цели, социальные ожидания и т.д.


1. Наличие одного и того же предмета притязания у обоих субъектов.

2. Формирование представления о данном предмете у каждого из субъектов.

3. Возникновение у субъектов мотива относительно данного предмета.

4. Осознание каждым субъектом наличия притязания на данный предмет у другого субъекта.

5. Формирование у каждого субъекта представления об образе и мотиве оппонента относительно данного предмета.

6. Оценка каждым субъектом собственного положения, сил и ресурсов для достижения цели. Оценка положения, сил и ресурсов оппонента.

7. Возникновение напряженности во взаимоотношениях субъектов.

8. Эмоциональные переживания субъектов по поводу желаемого предмета. 

9. Различные варианты начала и развития противоборства субъектов социального взаимодействия относительно данного предмета с целью завладения им.

10. Возможное привлечение других людей, социальных групп для поддержки собственных интересов и достижения цели.

11. Урегулирование конфликта посредством различных технологий, имеющихся у каждого субъекта в арсенале средств.
	Таблица 3

Классификация конфликтов


	Общая характеристика
	Противоречия, связанные с владением, получением и распределением материальных ресурсов
Решение проблемы власти
Противоречия во взглядах, убеждениях, системах ценностей, различие идеологий
Различия национальных ценностей, культурных идеи, традиций

Различия вероисповеданий, религиозных взглядов

Противоречия социальной сферы: удовлетворение потребностей в пище, одежде, жилище, поддержании здоровья и т.д.

Противоречия семейных отношений: детско-родительских, супружеских и т.д.
	Возникают при нарушении документов, имеющихся юридически силу

Не имеют законных оснований

	
	Виды конфликтов
	Экономические

Политические

Идеологические

Межнациональные, межэтнические

Религиозные

Социально-бытовые

Семейные
	Экономические

Политические

Идеологические

Межнациональные, межэтнические

Религиозные

Социально-бытовые

Семейные

	
	Основание классификации
	Сферы проявления конфликта, предметное содержание интересов, лежащих в основе конфликта
	Лигитимность, законность использования средств и методов в данной общественной системе

	
	№ п/п
	1
	2

	Продолжение таблицы 3
	Общая характеристика
	Возникают при нарушении документов, имеющихся юридически силу

Не имеют законных оснований
	Связаны с возникновением противоположно направленных мотивов, представлений внутри отдельной личности, выполнением ею противоположно направленных действий

Субъектами конфликта выступают две или более личности, каждая из которых представляет свой интерес, не согласующийся с интересами оппонентов

Субъекты конфликта: с одной стороны личность, с другой – группа (микрогруппа)

Субъектами конфликта выступают малые социальные группы (или микрогруппы) либо большие социальные группы (например, отдельные государства
	Возникают между субъектами, находящимися в отношении руководства – подчинения

Возникают в случае, если субъекты относятся к одной ступени в иерархии отношений

	
	Виды конфликтов
	Институциональные

Внеинституциональные
	Внутриличностные

Межличностные

Конфликты «личность – группа»

Межгрупповые
	Вертикальные

Горизонтальные

	
	Основание классификации
	Направленность протеста и вытекающие из него конфликтные действия
	Субъекты конфликтного взаимодействия
	Направление относительно иерархической оси

	
	№ п/п
	3
	4
	5


	Продолжение таблицы 3
	Общая характеристика
	Проходят очень интенсивно за относительно короткий промежуток времени Характеризуются высокой степенью агрессивности и крайней враждебности конфликтующих

Возникают при наличии глубоких противоречий. Протекают достаточно драматично, напряженно и длительно

Связаны с проявлением мало значимых для субъектов противоречий, могут характеризоваться пассивностью одной из сторон. Традиционно не сопровождаются глубокими эмоциональными переживаниями

Вызываются поверхностными причинами, носят эпизодический характер, протекают быстро и часто относительно безболезненно для участников
	Конфликт протекает в форме организованного мероприятия или ряда мероприятий

Свое несогласие, недовольство субъекты выражают стихийно

	
	Виды конфликтов
	Бурные быстротекущие конфликты

Острые длительные конфликты

Слабовыраженные и вялотекущие конфликты

Слабовыраженные и быстротекущие
	Организованные

Неорганизованные

	
	Основание классификации
	Степень длительности и напряженности конфликта
	Степень организованности

	
	№ п/п
	6
	7


	Продолжение таблицы 3
	Общая характеристика
	Субъекты открыто проявляют активность, выражая свои интересы

Субъекты скрывают, внешне не проявляют свое недовольство, несогласие с оппонентом
	Конфликты способствуют развитию организации или другой социальной системы, в которой они возникают. В своей основе, как правило, имеют объективные причины

Они создают социальную напряженность и ведут к разрушению социальных отношений и социальной системы в целом. В основе таких конфликтов чаще всего лежат субъективные причины
	Ссылка (Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – 368 с.: ил. – 
(Серия «Практикум по психологии»)


	
	Виды конфликтов
	Явные

Скрытые
	Конструктивные

Деструктивные
	

	
	Основание классификации
	Форма протекания
	Социальные последствия
	

	
	№ п/п
	8
	9
	


Таблица 4

Функции конфликта
	Деструктивная функция
	Конструктивная функция

	1. Конфликт разрушает или нарушает функционирование социальной общности, системы, организации
	1. Конфликт сигнализирует об имеющемся неблагополучии в той или иной сфере общественной жизни

	2. Сильное эмоциональное переживание, вызванное конфликтом значительно снижает эффективность производимой субъектом деятельности
	2. Развертывание конфликта приводит к усилению социального контроля над принятием и осуществлением решений

	3. Конфликт создает такой дисфункциональный эффект, при котором становится затруднительным или невозможным достижение субъектом конфликтного взаимодействия поставленной цели
	3. Конфликт способствует выработке более четкой структуры социального образования (группы, института, организации и т.д.), в том числе и выделению лидеров, и формулированию функциональных обязанностей его членов

	4. Конфликт может приводить к выходу субъектов социального взаимодействия из социальных структур, что в свою очередь может вызвать ослабление или постепенное разрушение этих структур или социальных систем
	4. Конфликт может укрепить внутригрупповую солидарность членов группы, вовлеченных в конфликтное взаимодействие, приводит к установлению более четких границ между группами

	5. Конфликт вызывает сильное эмоциональное напряжение и переживание у участвующих в нем субъектов, что может привести к возникновению у них психосоматических расстройств
	5. Конфликт позволяет  вскрыть истинные интересы  оппонентов и оценить необходимость и реальную эффективность взаимодействия с ними

	6. Эмоциональное переживание, вызванное конфликтом, может отрицательно отразится на других сферах социального взаимодействия субъектов
	6. Конфликт позволяет проанализировать все возможные варианты решения возникшей проблемы и выбрать наиболее адекватный данной ситуации, что будет способствовать наиболее быстрому и эффективному продвижению к цели

	7. Конфликт (в том числе и внутриличностный) может приводить к искажению самооценки, занижению уровня притязаний и другим личностным изменениям, затрудняющим самореализацию и самоактуализацию личности
	7. В ходе конфликта субъекты приобретают опыт эффективного разрешения проблемных ситуаций и вырабатывают способы продуктивного, бесконфликтного взаимодействия

	
	8. Конфликт стимулирует быстрые и глубокие изменения в различных сферах деятельности, что вызывает обновление общества путем выработки новых механизмов и способов решения задач

	
	9. Необходимость урегулирования конфликта способствует раскрытию творческих способностей, развитию самостоятельности, предпринимательства включенных в него субъектов; появляется возможность подходить к анализу общественной жизни с различных позиций, видеть и оценивать окружающую действительность во всем многообразии ее проявлений


Понятие конфликтной ситуации, инцидента,
конфликтогена. Механизмы возникновения конфликтов
КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ (КС) – это накопившиеся в процессе деятельности субъектов социального взаимодействия противоречия, создающие почву для реального противоборства между ними.
Таблица 5

Типы конфликтных ситуаций
	Характер конфликтной ситуации
	Проявление

	Недобросовестное исполнение обязанностей
	Невыполнение субъектом своих обязанностей; нарушение дисциплины; брак в работе и т.д.

	Неудовлетворительный стиль взаимодействия (в том числе управления)
	Ошибки в планировании и организации взаимодействия; ошибки в организации контроля; нарушение этики общения; ошибки в распределении обязанностей и т.д.

	Неадекватное представление о конкретных ситуациях
	Оценки действий других субъектов социального взаимодействия, не соответствующие реальному положению дел; не адекватные сложившейся конкретной ситуации выводы

	Проявление индивидуально - психологических особенностей личности
	Не выполнение принятых в социальной группе правил взаимоотношений в силу культурных особенностей, специфики воспитания, образования и т.д.; нарушение этики общения

	Действия в соответствии с нормативами, интересами, целями группы или субкультуры
	Непринятие норм группы (субкультуры), не соответствующей той, к которой относит себя субъект


ИНЦИДЕНТ (И) – это случайное стечение обстоятельств, являющееся поводом для возникновения конфликта.

КОНФЛИКТОГЕНЫ (КФГ) – это вербальные или невербальные действия или их отсутствие, воспринимающиеся субъектом, которому они адресованы в процессе социального взаимодействия, как агрессивные, угрожающие, аффективно негативно окрашенные и вследствие этого создающие возможность возникновения конфликта.
Таблица 6

Типы конфликтогенов
(Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – 368 с.: ил. – (Серия «Практикум по психологии»)
	Характер
конфликтогена
	Форма проявления

	Прямое негативное отношение
	Приказание, угроза; замечание, критика; обвинение, насмешка; издевка, сарказм

	Снисходительное отношение
	Унизительное отношение; унизительная похвала; упрек; подшучивание

	Хвастовство
	Восторженный рассказ о своих реальных и мнимых успехах

	Менторское отношение
	Категоричные оценки, суждения, высказывания; навязывание своих советов, своей точки зрения; напоминание о неприятном; нравоучения и поучения

	Нечестность и неискренность
	Утаивание информации; обман или попытка обмана; манипуляции сознанием человека

	Нарушение этики
	Причиненные случайно неудобства без извинения; игнорирование партнера по общению (не поздоровался, не пригласил сесть, не проявил внимания, продолжает заниматься посторонними делами и т.д.); перебивание собеседника; перекладывание ответственности на другого человека

	Регрессивное поведение
	Наивные вопросы; ссылки на других при получении справедливого замечания; пререкания


Таблица 7

Механизмы возникновения конфликтов (Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – 368 с.: ил. – (Серия «Практикум по психологии»))
	Формула 1
	КФГ1 → КФГ2 → КФГ3 →… КФГn → КФ

	Правила действия механизма
	1) Каждый следующий конфликтоген является ответом на предыдущий

2) Каждый следующий конфликтоген имеет большую интенсивность, чем предыдущий (КФГ2 > КФГ1, КФГ3 > КФГ2 и т.д.); данный механизм действует по закону эскалации (нарастания)

	Способ предотвращения КФ
	1) Не использовать конфликтогены

2) Не отвечать конфликтогеном на конфликтоген

	Формула 2
	КС + И = КФ

	Правила действия механизма
	Конфликт возникает, если присутствуют оба элемента формулы

	Способ предотвращения КФ
	1) Необходимо либо устранить конфликтную ситуацию

2) Необходимо исчерпать инцидент

	Формула 3
	КС1 + КС2 + …+ КСn = КФ

	Правила действия механизма
	Конфликт возникнет, если в социальном взаимодействии имеют место две и более конфликтные ситуации

	Способ предотвращения КФ
	1) Для предотвращения возникновения и развития конфликта по данной формуле необходимо не допускать накопления противоречий в процессе взаимодействия субъектов

2) Для разрешения конфликта, возникшего на основе этого механизма, необходимо устранить уже имеющие место конфликтные ситуации


ДИНАМИКА КОНФЛИКТА
Таблица 8

Причины возникновения конфликтов
	№

п/п
	Причины
	Содержание

	Структурно-функциональные причины

	1
	Структурно-организационные
	Неадекватность структуры социального организма (социальной организации) требованиям деятельности, которой он (она) занимается

	2
	Функционально-организационные
	Низкая продуктивность функциональных связей субъекта социального взаимодействия с внешней средой, между структурными подразделениями или  отдельными людьми внутри социальной организации

	3
	Функционально-личностные
	Невыполнение функциональных обязанностей из-за неполного соответствия профессиональных, нравственных и других качеств субъекта социального взаимодействия требованиям исполняемой им роли

	4
	Ситуационные
	Ошибки, допущенные социальным субъектом в процессе решения практических задач, вызванные неадекватным пониманием им структуры и функции конкретной ситуации

	Социально-психологические причины

	1
	Информационные
	Существенная потеря и/или искажение информации в процессе межсубъектного социального взаимодействия (в отношениях личность-личность, личность-группа, группа-группа)

	2
	Ролевые
	Несбалансированное ролевое взаимодействие людей, несоответствие ролевого ожидания реальности

	3
	Формальные
	Непонимание, вызванное не действительным расхождением во взглядах социальных субъектов, а различием подходов к решению проблемы

	4
	Оценочные
	Выбор различных способов оценки результатов деятельности и личности друг другом:

- сравнение с возможным идеальным положением дел,

- сравнение с требованиями к данной деятельности нормативных документов,

- сравнение со степенью достижения цели деятельности,

- сравнение с результатами, достигнутыми другими людьми, выполнявшими аналогичную работу,

- сравнение с положением дел до начала выполнения деятельности

	5
	Групповой 
фаворитизм
	Предпочтение интересов, целей, ценностей и т.д. своей группы в ущерб любой другой

	6
	Установка на 
соперничество
	Неоправданное стремление в процессе социального взаимодействия постоянно действовать в соответствии с установкой на конкурирующую позицию

	7
	Доминирование
	Стремление социального субъекта к власти любой ценой

	Личностные причины

	1
	Культурально – 
образовательные
	Низкий уровень воспитанности, образованности; ограниченность мировоззрения, интересов; ориентация на личные ценности

	2
	Эгоцентрация
	Ограниченная способность социального субъекта становиться на позицию другого, децентрироваться

	3
	Потребительство
	Желание человека получать от окружающих больше, чем отдавать

	4
	Низкая степень
 эмпатии
	Отсутствие сопереживания и сочувствия другому субъекту социального взаимодействия, невосприятие и непонимание его эмоционального состояния

	5
	Неадекватный 
уровень притязаний 
и самооценки
	Не соответствующий реальному состоянию, завышенный или заниженный уровень притязаний и самооценки; неадекватное представление о самом себе

	6
	Характерологические особенности личности
	Темперамент, характер; повышенная эмоциональность во взаимоотношениях с социальным окружением

	7
	Низкая стрессоустойчивость
	Низкая толерантность к отрицательному воздействию на психику стрессогенных факторов со стороны социального окружения


Таблица 9

Основные этапы и фазы* конфликта
	Этапы
	Фазы
	События

	1
	1. Начальная фаза
	1. Возникновение реальной или мнимой проблемной ситуации

2. Осознание субъектами (или только одним субъектом) социального взаимодействия факта наличия проблемы

3. Эмоциональное переживание субъектами (или только одним субъектом) сложившейся ситуации, проявляющееся в нарушении настроения, критике оппонента, обсуждении сложившейся ситуации с другими людьми, ограничении или прекращении контактов с ним

	2
	1. Фаза 
эскалации

2. Фаза 
пика 
конфликта
	1. Начало открытого конфликтного взаимодействия

2. Попытка разрешить сложившуюся ситуацию:

а) посредством применения неконфликтных способов (совместное обсуждение сложившейся ситуации, выяснение позиции собеседника, его отношения к предмету общего интереса и т.д., информирование собеседника о собственном интересе, о своем отношении к данному предмету, попытка прийти к консенсусу посредством сотрудничества);

б) посредством эскалации противоборства с использованием конфликтных способов (негативная оценка соперника, его действий, агрессивные вербальные и невербальные действия в его адрес, привлечение лиц, поддерживающих субъекта с целью подавления оппонента и овладения предметом спора, обращение в различные инстанции, компетентные органы для решения проблемы в свою пользу и т.д.)

	3
	Фаза 
спада 
напряженности
	1.Разрешение конфликта:

а) полное прекращение противоборства субъектов, предполагающее полное или частичное обоюдное удовлетворение интересов сторон с выстраиванием перспективы дальнейшего сотрудничества;

б) частичное разрешение проблемы, предполагающее удовлетворение интересов только одной стороны, только частичное удовлетворение сторон, достижение ближайшей (но не перспективной) цели, достижение договоренности только по части обсуждаемых вопросов и т.д.


*Фазы могут повторяться циклически. Возможность разрешения конфликта в каждом последующем цикле сужается.
Факторы, определяющие остроту и длительность конфликта
1. Современное состояние общества в целом: имущественное и социальное расслоение, политическая стабильность, состояние идеологической системы, национальная политика, внешняя политика.

2. Достаточность (ограниченность) в обществе материальных, духовных и др. ресурсов и соблюдение принципа их справедливого распределения.

3. Степень зрелости, стадия развития социального образования, в котором возникает конфликт.

4. Сплоченность социальных общностей, наличие в них экстремистских образований, препятствующих социальной интеграции, способствующих возникновению антагонистических отношений, разжиганию вражды в этих общностях.

5. Социальный статус субъекта (индивида или социальной группы), вступающего в конфликтное взаимодействие: ущемление одним субъектом имущественных, социальных, политических и др. интересов другого.

6. Степень осознания участниками конфликта своих интересов.

7. Степень значимости интересов – политических, экономических, идеологических и др., превращающих участников конфликта в противоборствующих субъектов.

8. Содержание целей конфликтных действий.

9. Ориентированность субъектов конфликтного взаимодействия на слом или развитие, обновление существующей системы отношений.

10. Социально-психологическая готовность и способность отдельных личностей или социальных групп к осуществлению и принятию радикальных изменений в социальных системах.

11. Интенсивность эмоционального переживания конфликтной ситуации оппонентами.

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ
УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ – это целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на его динамику в интересах развития или разрушения той социальной системы, в которой возник данный конфликт.
Таблица 10
Виды деятельности по управлению конфликтами: прогнозирование, предупреждение или стимулирование конфликтов, регулирование, разрешение конфликтов
	Форма управления
	Содержание

	Прогнозирование конфликтов и оценка их функциональной направленности
	Изучение динамики взаимоотношений, стиля взаимодействия субъектов, в том числе управления, уровня социальной напряженности, социально - психологического климата, структуры социального образования (наличия микрогрупп, лидеров, отверженных, изгоев и т.д.); прогнозирование социальных последствий КФ

	Предупреждение или стимулирование
	1. Постоянная забота об удовлетворении нужд и запросов субъектов социального взаимодействия, соблюдение принципа социальной справедливости в любых решениях, затрагивающих их интересы, формирование в процессе воспитания высокой психологической культуры общения; в организациях осуществление подбора и расстановки сотрудников с учетом их индивидуально-психологических особенностей и т.д.

2. Обсуждение проблемного вопроса во время дружеской беседы, на собрании, совещании, семинаре; конструктивная, корректная критика сложившейся ситуации; выступление с критическим материалом в средствах массовой информации

3. Своевременное обращение в вышестоящие инстанции с целью объективного рассмотрения и решения возникшей проблемы

	Регулирование
	1 этап. Признание реальности конфликта оппонентами

2 этап. Достижение соглашения между конфликтующими сторонами по вопросам установления, принятия и соблюдения норм и правил конфликтного взаимодействия

3 этап. Создание и реализация деятельности специальных органов, рабочих групп и т.д., призванных регулировать конфликтное взаимодействие субъектов КФ

4 этап. Принятие и обязательное исполнение оппонентами решения, призванного перевести их деятельность в конструктивное русло для окончательного разрешения конфликта

	Разрешение
	Частичное либо полное устранение причин возникновения КФ, разрешение противоречий, детерминированных мотивационными, когнитивными, поведенческими компонентами структуры конфликтного взаимодействия, посредством применения соответствующих технологий


Предпосылки для разрешения конфликта
1. Достаточная зрелость конфликта.

2. Потребность субъектов конфликта в его разрешении.

3. Наличие необходимых средств и ресурсов для разрешения конфликта.
Факторы, препятствующие разрешению конфликтов
1. Общий климат взаимоотношений субъектов может ужесточать или ослаблять конфликт.

2. История взаимоотношения сторон.

3. Глубокие антагонистические корни конфликтных взаимоотношений субъектов. Разрешение открытого конфликта не окажет значительного влияния на разрешение существующих скрытых базовых противоречий.

4. Мотивация одной или обеих сторон к продолжению конфликта.

5. Эмоциональные отношения противоборствующих сторон, препятствующие конструктивному взаимодействию.

6. Наличие или отсутствие социально-психологических норм регулирования взаимоотношений может оказывать влияние на процесс заключения соглашения о правилах взаимодействия в конфликте и, соответственно, разрешения конфликта.

7. Наличие третьих сил, заинтересованных в развитии конфликта.

Таблица 11

Алгоритм управления конфликтом
(Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – 368 с.: ил. – (Серия «Практикум по психологии»)
	Шаг
	Вид деятельности по управлению конфликтом
	Способы (методы) реализации

	1
	Выяснение претензий субъектов конфликта
	Беседа индивидуально с каждым субъектом; применение анкет, опросников

	2
	Изучение истинных причин возникновения конфликта
	Наблюдение за процессом взаимодействия субъектов; анализ результатов их деятельности; беседа; изучение документов; изучение биографических данных участников конфликта, использование тестовых и проективных методик, развертывание совместных продуктивных видов деятельности др.

	3
	Изучение структуры, генезиса и потенциальных последствий конфликта
	Анализ предварительно полученной информации: построение структуры конфликта, выяснение, в каких отношениях возникло противоборство субъектов (в мотивах, представлениях или действиях); выяснение механизма возникновения данного конфликта; гипотетическое моделирование возможных вариантов его разрешения

	4
	Ограничение числа участников конфликта
	Выявление лиц, не являющихся непосредственными субъектами конфликта, но заинтересованных в его продолжении для получения собственной выгоды. Устранение их из конфликтного взаимодействия

	5
	Информирование сторон о содержании конфликта и предложениях по его урегулированию.
	Проведение беседы с субъектами конфликтного взаимодействия с целью их обеспечения полноценной объективной информацией

	6
	Практическая работа
	Развертывание ориентировки субъектов конфликта в содержании мотивов, целей, ценностей, интересов и т.д. оппонентов. Проведение проектной работы (тренинги, деловые игры и т.д.) с непосредственными участниками конфликта, отработка паттернов поведения в конфликтных ситуациях: работа в группах и микрогруппах, работа с лидерами, перераспределение ролей и соответствующих им функциональных обязанностей; поощрение или наказание и т.д.

	7
	Дополнительный анализ полученной информации
	Анализ продуктов деятельности субъектов конфликта, полученных в ходе практической работы

	8
	Привлечение экспертов к работе по урегулированию конфликта
	Опрос экспертов. В случае необходимости к анализу конфликта привлекаются эксперты (профессионалы в определенных сферах деятельности, юристы, представители администрации, социальные работники, психологи, психиатры)

	9
	Принятие решения
	Выработка и формулирование взаимовыгодного решения по проблемному вопросу с указанием даты исполнения, письменное его оформление, подписание обеими сторонами.

В случае применения административного метода разрешения конфликта субъекты знакомятся с вынесенным решением и подтверждают свое согласие на его исполнение путем подписания соответствующего документа

В сфере бытовых отношений решение может быть принято в устной форме

	10
	Контроль исполнения решения
	Каждый субъект конфликтного взаимодействия должен взять на себя ответственность за исполнение решения

Контроль исполнения решения также возлагается на соответствующие органы

В случае неисполнения решения хотя бы одним из субъектов необходимо вернуться к рассмотрению проблемы повторно


Таблица 12

Принципы управления конфликтами
	№
п/п
	Принцип
	Содержание

	1
	Объективность и адекватность оценки конфликта
	Оценка конфликта и подход к его урегулированию с позиции его реального содержания

	2
	Конкретно-ситуационный подход
	Решение проблемного вопроса должно осуществляться с позиции «здесь и сейчас», решать необходимо ту проблему, которая стоит перед субъектами в данный момент

	3
	Гласность
	Субъекты конфликта должны быть всегда полностью осведомлены в имеющейся на данный момент информации

	4
	Демократический подход
	В процессе урегулирования конфликта в равной мере должны учитываться интересы всех его непосредственных участников

	5
	Комплексное использование способов и приемов воздействия
	При урегулировании конфликта должны использоваться все необходимые методы, способы и приемы его диагностики, предотвращения и разрешения


Таблица 13

СТРАТЕГИИ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ
	№ п/п
	Название
	Содержание

	1
	Соперничество
	Характеризуется стремлением одержать победу, ориентировано на то, чтобы, активно действуя, добиться собственных интересов в ущерб сопернику. 

Субъект должен обладать достаточной властью, связями, авторитетом и т.д. для решения проблемы в свою пользу; должен быть уверен, что его вариант решения беспроигрышный. Иногда эта стратегия используется, если у субъекта нет в данный момент другого варианта действия в данной ситуации.
Оппонент в таком случае часто вынужден уступить

	2
	Уступка
	Характеризуется стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта как несущественного для себя и значимого для соперника, связана с неуверенностью в себе, с отсутствием достаточных ресурсов для решения проблемы, с тактическими шагами на пути к достижению цели., с важностью сохранить мир, спокойствие, а не разрешать конфликт

	3
	Компромисс
	Это расположенность участников конфликта к урегулированию разногласий на основе взаимных уступок, согласие на частичное удовлетворение собственных интересов в обмен на достижение частичных интересов другой стороны. Стратегия используется, когда: 
- обе стороны хотят одного и того же, но достижение этого одновременно невозможно, 

- если субъекты хорошо осведомлены в содержании всех обстоятельств конфликта,

- заинтересованность в достижении цели незначительная с обеих сторон, 
- если есть угроза потерять все,
- если сила и ресурсы субъектов равны, - если нет времени вырабатывать другие решения и необходимо принять временное решение для продолжения взаимодействия,

- если все другие стратегии разрешения не приносят результата, эффекта

	4
	Уход
	Это - стратегия, выражающаяся в игнорировании или фактическом отрицании конфликта. Характеризуется стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта в качестве несущественного как для себя, так и для соперника.
Варианты ухода: игнорирование, откладывание, нежелание вступать в контакт, отказ от собственных интересов, согласие с партнером.

Формы ухода: уход из семьи, в другую профессию, в другую возрастную группу и т.д.

Применяется в случае:

- малой заинтересованности в предмете конфликта,

- наличия установки на избегание конфликтных взаимодействий,

- необходимости поиска дополнительной информации о ситуации,

- если нет желания решать сложившуюся проблему,

- если проблема может решиться со временем сама собой,

- если субъект не обладает достаточной властью, ресурсами для решения проблемы,

- если проблема не очень важна, разногласия несущественны по сравнению с главной целью,

- если решение может ухудшить ситуацию

	5
	Сотрудничество
	Характеризуется стремлением противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему на основе общей заинтересованности в выгоде своей и соперника. В содержание интересов каждой из сторон входит удовлетворение основных интересов другой стороны. Стратегия строится на основе признания ценности межличностных отношений, стремления к интегрированию интересов всех участников конфликта. 

Для реализации стратегии необходимо:

- детальное обсуждение предмета спора,

- конструктивный подход к разрешению конфликта,

- субъекты должны быть готовы потратить время и силы для решения вопроса,

- субъекты должны уметь представить свою точку зрения, выслушать другого, - субъекты должны уметь сдерживать свои эмоции

	6
	Конфликтный медиаторинг
	Характеризуется участием третьей стороны (посредника) в процессе разрешения конфликта


АНАЛИЗ СИТУАЦИИ КОНФЛИКТА
Алгоритм анализа конфликта.
1. Внимательно прочитайте предложенную для анализа ситуацию.

2. Выделите основные компоненты структуры конфликта и определите, в каких отношениях (мотивах, представлениях, действиях) имеет место противоборство субъектов социального взаимодействия. Это является доказательством того, что данная ситуация является конфликтом. Если противоборство не обнаружено хотя бы в одном из отношений, можно утверждать только о возникших противоречиях, наличии конфликтной ситуации или произошедшем инциденте.
3. Для определения динамики конфликта определите, по какому механизму развивался конфликт, проиллюстрируйте все единицы формулы.
4. На основе результатов анализа опишите, как данный конфликт разрешился в действительности. Назовите технологию реального разрешения конфликта. Оцените эффективность, продуктивность его разрешения.
5. Если конфликт не разрешился, предположите, как это можно сделать. Выберите такую технологию, которая приведет к максимально конструктивному решению проблемы, продуктивному преодолению возникшего противоборства субъектов. Какова эта технология?

6. Опишите процесс урегулирования конфликта с применением выбранной вами технологии.

Пример анализа конфликтного взаимодействия
Ситуация конфликта «Гарри Поттер против Тани Гротер».
25 марта 2003 года в суде Амстердама состоялось судебное заседание по поводу иска, поданного против компании Байблос - голландского издателя книги Дмитрия Емца «Таня Гроттер и магический контрабас». Роман российского детского писателя, выпущенный издательством «Эксмо», без малого год пытаются официально признать плагиатом. В 2002 году английская писательница пыталась запретить российскому издательству «Эксмо» публикацию второй книги о Тане Гроттер, однако из этого ничего не получилось. В случае положительного решения компания «ЛеБоф, Лам и МакРей», юридическая фирма, представляющая интересы автора и издателей «Гарри Поттера», не только добьется запрете публиковать «Таню Гроттер» на английском языке, но и ускорит проведение аналогичного процесса в России. В результате российские издательства, «передирающие» западные книги, будут вынуждены вести себя более осторожно.
«Таня Гроттер и магический контрабас» - первая из пяти книг в серии о приключениях маленькой девочки-волшебницы. Детский писатель Дмитрий Емец написал, по утверждению «Эксмо», «наш ответ их Гарри Поттеру», чем моментально восстановит против себя и российских издателей английской писательницы и ее саму. Однако даже не факт существования подобной книги стал поводом для суда, а то, что крупнейшее российское издательство решило потягаться с самым раскрученным на сегодня по обе стороны Атлантики брендом. В конце октября прошлого года фирма «ЛеБоф, Лам и МакРей», представляющая интересы Джоан Роулинг, компании Time Warner и издательства «Росмэн», направила письмо в адрес генерального директора «Эксмо». В нем она требовала прекратить выпуск книг серии «Таня Гроттер», а также предоставить финансовый отчет по итогам продаж данной продукции. В случае невыполнения поставленных условий компания оставляла за собой право подать в суд на Дмитрия Емца и «Эксмо».
Отечественное издательство не только не обратило внимания на правовую сторону дела, но и постаралось извлечь максимальную выгоду из сложившейся ситуации. Менее, чем за год «Эксмо» выпустило четыре книги Емца, которые разошлись по стране тиражом более полумиллиона экземпляров. Одновременно с раскруткой серии «Таня Гроттер» (а это и сувенирная продукция, и радиоспектакли на «Радио России») им удалось заключить договор об издании этих книг за рубежом. Причем голландский Byblos – не единственный партнер «Эксмо». О своих намерениях выпускать книги Емца заявляли и другие издательства. Голландцы не просто стали первыми, кто выпустит «Таню Гроттер и магический контрабас» на иностранном языке, они еще и получили приоритетное право при выпуске последующих томов. Однако именно международное сотрудничество издательств послужило поводом для юристов Джоан Роулинг перейти от слов к действиям.

Пресс-служба издательства «Росмэн» заявила, что большую роль в этом деле сыграла неэтическая позиция «Эксмо»; они заявляют книги Дмитрия Емца как русские сказки, но, если бы он написал роман «Таня Иванова и магический контрабас», вряд ли бы это привлекло столько внимания. Тут все – и оформление серии, и сходство героев – говорит о недобросовестной конкуренции. Была проведена независимая экспертиза. Заведующий кафедрой литературоведения филологического факультета МГУ Олег Клинг убежден, что это плагиат. Появление таких книг размывает бренд и подрывает доверие к качественным книгам, какими являются романы о Гарри Поттере.
Примечательно, что издательство «Росмэн» - правообладатель выпуска книг о Гарри Потере на русском языке – не считает, что книги Емца нанесли ему сколько-нибудь существенный финансовый ущерб. Именно поэтому «Росмэн» не участвует в судебном разбирательстве. «В сложившейся ситуации мы хотим выглядеть цивилизованным издательством, - сказала Наталья Долгова, пресс-секретарь «Росмэн». Суд – это дело юристов. Мы лишь выпускаем книги».

Представители издательства «Эксмо» присутствовать на суде не собираются. Они считают это событие несерьезным и не заслуживающим внимания. Дмитрий Емец, напротив, готов защищать свое детище где угодно. «У нас есть заключение экспертов о том, что книги Дмитрия Емца – породи, - сообщил представитель издательства «Эксмо» Алексей Шехов. – Кроме того, мы руководствуемся здравым смыслом, который позволяет увидеть – никакого нарушения авторских прав тут нет. Книги о Тане Гроттер – одна из наиболее доходных наших серий». Автор же книги Дмитрий Емец сообщил следующее: «Я приглашен в Голландию на презентацию своей книги в конце апреля. Но если мое присутствие будет необходимо в суде, немедленно вылечу в Амстердам. Думаю, мне удастся доказать, что «Таня Гроттер» - самостоятельная книга, и западные читатели, наконец, смогут познакомиться с качественной российской фэнтези. Мой роман опередил по числу поклонников «Гарри Поттера» в России. Но я не стремился к скандалу, а хотел написать хорошую книгу».

На фоне шумного разбирательства на книжном рынке появился еще один продукт, напоминающий романы Джоан Роулинг. Издательство «Время» выпустило книгу бывших белорусских КВНщиков Андрея Жвалевского и Игоря Мытько «Пори Гаттер и Каменный философ», сразу же заявив ее как литературную пародию. Их книга – единственная, не встретившая со стороны юристов Роулинг никаких нареканий. ««Пори Гаттер» - действительно пародия, - сказал главный редактор ИД «Время» Алла Гладкова. – Именно поэтому нам не предъявили никаких претензий. Хотя «Эксмо» заявляет, что нас не обвинили, поскольку мы слишком малы. Но дело не в величине издательства, а в качестве продукта. «Таню Гроттер» позиционировали по-иному, и о пародии речь зашла, только когда «Эксмо» предъявили обвинение. Кстати, саму Роулинг тоже обвиняли в плагиате. Ее книги – талантливый винегрет, и, возможно, действительно есть повод в чем-то ее упрекнуть. Надо просто учитывать, что популярные произведения заранее обречены на пародирование. Что касается суда, нам всем надо более тщательно относиться к соблюдению авторских прав и менее болезненно воспринимать подобные разбирательства. В них ничего такого нет – это естественная среда для разрешения конфликтов».
Третьего апреля суд принял решение, в соответствии с которым издательство «Byblos» не может выпускать голландский перевод книжки о Тане Гроттер и должно отказаться от «всяких посягательств на авторские права писательницы Роулинг». Однако в вердикте нет слова «плагиат», которого так добивались истцы. Говорится лишь о развитии сюжетной линии.
Структура конфликта.
Предмет конфликта (П) – запрет издательства книги «Таня Гроттер и магический контрабас» на английском языке и в России, по причине, что книги Дмитрия Емца являются плагиатом.

Субъекты конфликта (С1 и С2):

С1 – компания «Byblos», издательство «Эксмо», Дмитрий Емец – автор книги «Таня Гроттер и магический контрабас», издательство Byblos.
С2 –– компания «ЛеБоф, Лам и МакРей» - юридическая фирма, представляющая интересы автора «Гарри Поттера» английской писательницы Джоан Роулинг, компании Time Warner.

Российские издатели английской писательницы поддерживают С2.

Представления С1 и С2 о предмете конфликта, т.е. образы предмета конфликта (ОПК1 и ОПК2соответственно):
ОПК1 – книги о Тане Гроттер не являются плагиатом, это самостоятельные книги из серии российской фэнтези, поэтому компания «Byblos» и издательство «Эксмо» имеют право выпускать их независимо от мнения С2.

ОПК2 – издательство книг Дмитрия Емца о «Тане Гроттер» должно быть запрещено как в России, так и за рубежом, так как они являются плагиатом и нарушают авторское право Джоан Роулинг и право издательства на выпуск ее книг о «Гарри Поттере». Книги похожи по стилю написания и оформлению, по названию, местам действия, характерам героев и т.д.
Мотивы субъектов (М1 и М2 соответственно):
М1 - С1 хочет, чтобы его книги издавались, хочет познакомить не только российских, но и зарубежных читателей с качественной современной российской литературой и доказать, что его книги не являются плагиатом.
М2 – С2 хочет, чтобы решением суда было доказано, что книги Дмитрия Емца о «Тане Гроттер» являются плагиатом и было запрещено их издательство.
Действия субъектов (Д1 и Д2 соответственно):

Д1:
- Дмитрий Емец написал и выпустил в издательстве «Эксмо» роман «Таня Гроттер и магический контрабас» (КФГ1);
- издательство «Эксмо» утверждает, что книги о Тане Гроттер являются не плагиатом, а ответом на книги о Гарри Потере;
- отечественное издательство игнорирует правовую сторону дела и извлекает максимальную выгоду из ситуации (менее чем за год выпускает четыре книги Емца тиражом более полумиллиона экземпляров, сувенирную продукцию, создает радиоспектакли на «Радио России», заключает договор об издании этих книг за рубежом) (КФГ3, КФГ5, КФГ6, КФГ7);
- представители издательства «Эксмо» не собираются присутствовать на суде, т.к. считают данное событие несерьезным и не заслуживающим внимания;
- председатель «Эксмо» Алексей Шехов заявляет, что издательство имеет заключение экспертов о том, что книги Емца являются пародиями, поэтому нарушения авторских прав здесь нет;
- Дмитрий Емец заявляет, что он не стремился к скандалу, но хотел написать хорошую книгу и познакомить западных читателей с качественной российской фэнтези, что его книга – самостоятельное произведение, если потребуется, он готов защищать его, в том числе и на суде, для этого в случае необходимости немедленно вылетит в Амстердам.
Д2:
– в 2002 г. Джоан Роулинг безуспешно предпринимает попытку запретить российскому издательству «Эксмо» публикацию книги о Тане Гроттер (КФГ2);
- компания «ЛеБоф, Лам и МакРей» направляет письмо в адрес генерального директора «Эксмо» с требованием прекратить выпуск книг серии «Таня Гроттер» и представить финансовый отчет по итогам продаж данной продукции (КФГ4);

- компания «ЛеБоф, Лам и МакРей» подает иск в суд против голландского издателя книги Дмитрия Емца «Таня Гроттер и магический контрабас» (КФГ8);
- пресс-служба издательства «Росмэн» заявляет, что «Эксмо» занимает неэтичную позицию в данном вопросе, ведь сходство произведений Роулинг и Емца очевидно;
- кафедрой литературоведения филологического факультета МГУ проводится независимая экспертиза, которая устанавливает, что книга о Тане Гроттер – плагиат, о чем заявляет заведующий кафедрой Олег Клинг.
Вывод по структуре: данная ситуация является конфликтом, так как имеется противоборство в образах предмета конфликта (ОПК1 и ОПК2) и мотивах субъектов (М1 и М2). Действия субъектов не являются противоборствующими, они разнонаправленные.
Механизм возникновения и развития конфликта.

Конфликтная ситуация (КС) возникла давно. После выхода первого, ставшего очень популярным, романа Дж. К. Роулинг «Гарри Поттер и философский камень», в разных странах было напечатано большое количество книг не только пародирующих «Поттера», но и откровенно копирующих его. Россия не стала исключением. Наряду с книгами – «однодневками» (Денис Котик», «Мальчик Гарри и его кот Поттер», «Пори Гаттер» и др.) неизвестных издательств, одно из крупнейших – «Эксмо» - тоже выпустило серию книг «Таня Гроттер», которые и по названию, и по оформлению напоминают зарубежный «аналог». Позиционировались книги как «русский ответ Гарри Поттеру» (о том, что это пародия речи не было). Поэтому представители Джоан Роулинг, которые, кстати, уже не раз судились с разными авторами, занимающимися «литературной переработкой ее книг», послали официальное письмо вышеозначенному издательству. «Эксмо» его проигнорировало, более того подписало контракт с зарубежными издательствами. Дж. Роулинг подала исковое заявление в суд.
В завершение всего произошел инцидент (И), который состоял в приобретении голландским издательством права на выпуск книг Дмитрия Емца и назначении даты их продажи на территории своей страны.
В результате всех этих событий представители Дж. Роулинг подали исковое заявление в суд на «Byblos» и Д. Емца.

Таким образом, механизм возникновения и развития данного конфликта можно обозначить следующей формулой:

КС+КФГ1→КФГ2→КФГ3→КФГ4+(КФГ5+КФГ6+КФГ7+И)→КФГ8=КФ
По формуле видно, что для предотвращения конфликта между С1 и С2 необходимо было, во-первых, не использовать конфликтогены, в первую очередь, представителями первого субъекта, во-вторых, не заключать договор об издании книг серии «Таня Гроттер» за рубежом, предотвращая таким способом инцидент.

Для разрешения данного конфликта использовались технологии соперничества и конфликтного медиаторинга. В начале конфликтного взаимодействия каждый субъект исходил из своих собственных интересов без учета интересов оппонента, что только способствовало развитию конфликта (соперничество). В результате для разрешения обострившегося противоречия пришлось обратиться в суд (конфликтный медиаторинг).
Третьего апреля суд принял решение, в соответствии с которым издательство «Byblos» не может выпускать голландский перевод книги о Тане Гроттер и должно отказаться от «всяких посягательств на авторские права писательницы Роулинг». Однако в вердикте нет слова «плагиат», которого так добивались истцы. Говорится лишь о развитии сюжетной линии.
Очевидно, что после такого решения Д. Емец может обратиться в любые другие зарубежные издательства для выпуска своих книг этой же серии, а юридический представитель Дж. Роулинг «ЛеБоф, Лам и МакРей» может бесконечно судиться с ними. Для более продуктивного разрешения конфликта можно было пойти на компромисс, то есть прийти к соглашению на основе взаимных уступок. Например, С1 изменяет оформление серии, либо позиционирует ее как пародию, а С2, сохраняя за собой авторское право, соглашается с изданием книг этой серии, в том числе за пределами России и на иностранных языках.
Приложения.

Ситуации конфликта.
Ситуация 1.

Осенью минувшего года фирма «Nestle» обратилась в МАП с иском против компании «Снежный городок». Она требовала прекратить производство мороженого «Mega Ice» из-за его якобы сходства с товарным знаком «Mega», принадлежащим «Nestle». Надо сказать, что обе компании шли правовым путем, обе подали заявки в Роспатент. Но «Nestle» зарегистрировала свой знак раньше, что позволило ей выступить с иском против конкурента.

Марка «Mega Ice» была снята с производства. Более того, в феврале нынешнего года «Nestle» снова обратилась в антимонопольное ведомство и потребовала уже от Кемеровского хладокомбината, также входящего в холдинг «Снежный городок», прекратить продажу «Mega Ice», оставшегося еще на складах ранее произведенного мороженого. Иск был удовлетворен.

Казалось бы, прощай «Mega Ice». Но не все так просто. Роспатент зарегистрировал и товарный знак «Снежного городка». Возникает вопрос, почему оба знака, в конечном счете, получили правовую защиту? Дело в том, что фирма «Nestle», возможно, допустила ошибку, выбрав название «Mega», т.е. в переводе на русский «много». А это значит, что словесное обозначение охраноспособно лишь с очень большой натяжкой, примерно, как и оценочные слова «мало», «плохо», «хорошо» и т.д. Их нельзя присвоить кому-либо одному.
«Снежный городок» выбрал не слово, а сочетание слов «Mega Ice», именно поэтому знак и был зарегистрирован. Кроме того, рекламная компания «Nestle» началась на ТВ в начале лета прошлого года, т.е. также до регистрации товарного знака.

Эти два факта играют в пользу «Снежного городка». Но, дело в том, что рынки сбыта мороженого «Nestle» и «Снежного городка» пересекаются. В Сибирском регионе новокузнецкие производители – очень сильные конкуренты западному гиганту, поэтому лучше было их принизить, обвинив в недобросовестной конкуренции. Что и получилось блестяще.
Самыми негативными последствиями явилось то, что эта история сопровождалась целым рядом публикаций в СМИ, что опорочило доброе имя производителей «Снежного городка», и что с производства сняли хорошую марку.

Ситуация 2.

Весной 2007 года в Талине начался снос памятника Воину-освободителю. Демонтаж производился по решению эстонских властей.
Монумент ночью взяли в кольцо оцепления, и начались работы по сносу. Помимо самого памятника, сносу подлежала и мемориальная могила воинов, которая находилась поблизости.

В последнее время памятник советскому Воину-освободителю в центре Талина стал предметом непрерывных споров в Эстонии. Конфликтная ситуация вокруг монумента возникла после того, как 25 апреля национал - радикальные организации провели у памятника несанкционированный митинг с требованием его сноса.

Впоследствии бронзовый солдат несколько раз осквернялся. После этого охрану памятника взяли на себя добровольцы, образовавшие так называемый ночной дозор.

С 26 апреля все подступы к памятнику были перекрыты полицией. Между тем снос монумента советскому воину поддерживался эстонскими властями. Так, премьер-министр страны Андрус Ансип заявил, что «символам советской власти и оккупации не место в центре Талина».

Российская сторона рассматривает снос памятника Воину-освободителю в Талине как пересмотр итогов Второй Мировой войны. Об этом заявил первый зампред думского комитета по международным делам Леонид Слуцкий.
В результате начались серьезные беспорядки в Талине: погиб один человек, сорок четыре ранено.

Полиция применила против людей слезоточивый газ, водомет, а также шумовые и световые гранаты. Памятник был демонтирован под покровом ночи по предложению правительственной кризисной комиссии, хотя еще день назад премьер-министр Эстонии Андрус Ансип заявил, что до 9 мая памятник будет стоять на месте.

А в ночь на пятницу (27 апреля 2007 года) люди собрались у здания Национальной библиотеки, через дорогу от сквера. Полицейские выстроились сплошной цепью, и не подпускали их к ограде. Периодически раздавался свист и крики «Позор».

В толпе собравшихся выделился большой плакат, изображающий премьер-министра Эстонии Андруса Ансипа с костью в руке. В связи с событиями вокруг Бронзового солдата премьера прозвали в народе «гробокопатель».

Как сообщил РИА Новости председатель Союза российских граждан Эстонии Владимир Лебедев, «люди собрались сюда после того, как на Интернет - сайтах появились призывы прийти к памятнику».

В разрешении конфликта принимали участие представители МИД обоих государств. Однако официальных данных о степени продуктивности переговоров не было. По-прежнему сохранялось соперничество между Россией и Эстонией по данному вопросу. Последствия конфронтации стран было заметно, прежде всего, в экономической сфере.
Как сообщила Российская газета (Федеральный выпуск № 4521 от 17 ноября 2007 г.), снос памятника привел к серьезному ухудшению отношений между Россией и Эстонией. Это ударило по эстонской экономике. Объем прямых потерь от сокращения двусторонних связей оценивался эстонскими экономистами в 320 миллионов евро.

Государственный департамент статистики Эстонии признал: общее экономическое положение страны в результате сокращения двусторонних связей с Россией действительно осложнилось. Пресс-служба государственной железнодорожной компании Эстонии сообщила, что объем перевозки грузов, сократился в июле 2007 года по сравнению с тем же периодом 2006 года на 35%, объем перевозки сырой нефти упал на 34%, бензина – на 50%, а каменного угля – более чем на 60%. Эстонские железные дороги готовились к масштабным увольнениям.
Ситуация 3.

Вялотекущий конфликт между писателем Эдуардом Успенским и художником Леонидом Шварцманом в очередной раз перетек в судебное разбирательство.
На этот раз защитники Шварцмана выдвинули претензии к болгарской косметической компании, с благословения Успенского использующей на упаковке зубной пасты образ мультипликационного персонажа. Шварцмана такой расклад не устраивает. Завтра состоится судебное заседание, на котором возобновится спор о нарушении авторских прав. Чтобы доказать, что Успенский незаконно распоряжается образом Чебурашки, известные мультипликаторы обнародовали вчера «вещдоки».

Как пояснили сторонники Шварцмана, основная проблема заключается в том, что Успенский, по уже сложившейся традиции, без согласия художника дал добро на использование образа Чебурашки. И, конечно, не бескорыстно. А вот делиться с художником вырученными средствами он не собирается, что, естественно, последнего расстраивает. Но, больше всего художник переживает из-за того, что Успенский насильно лишает его «отцовских» прав на Чебурашку. В защиту Шварцмана встала вся старая гвардия мультипликаторов, которые утверждают, что собственными глазами видели, как создавался мультик «Крокодил Гена и его друзья» и кто работал над образами его героев.
Главный аргумент в пользу Шварцмана представил режиссер и художник мультипликационных фильмов Юрий Норштейн. Он показал журналистам чертежи и эскизы Чебурашки, а также крокодила Гены и Шапокляк, датированные 1968 годом и подписанные Шварцманом. А эскизы, согласно закону об авторском праве, уже являются неоспоримым доказательством того, что права на созданный образ принадлежат Шварцману, то есть тому человеку, который их нарисовал.

Успенский, однако, продолжает настаивать на том, что раз он создал литературный образ, значит, и все права принадлежат ему. Но, как утверждает Шварцман, по тому рассказу о Чебурашке, который есть в книге Успенского, можно нарисовать миллионы зверушек: там нет его детального описания. А это значит, что воплощенный в мультфильме Чебурашка – ни что иное, как придуманный Шварцманом персонаж. Солидарен с художником и Норштейн, он говорит, что даже диснеевский Микки - Маус похож на того самого невиданного зверя из книги Успенского.

Этот конфликт, скорее всего, будет длиться вечно, потому что Успенский на правах автора разрешает производителям различной продукции использовать литературный образ героя из своего рассказа. А компании ленятся придумывать нового Чебурашку и эксплуатируют шварцмановского, лишь немного видоизменив его. И тут уже Шварцману приходится отстаивать свои права. Именно по этой причине в суды периодически вызывают представителей разных компаний, в различных видах штампующих «ушастиков».
Ситуация 4.

Распад группы «Smash». Все началось с того, что участник группы «Smash» Сергей Лазарев не явился на благотворительный концерт, устроенный для детей-инвалидов. Проигнорировал он и презентацию нового альбома группы. Причина – отказ продюсера Михаила Топалова повысить гонорар. Лазарев от этих обвинений категорически отказался, уверяя, что все проблемы породил ни кто иной, как продюсер, отличающийся сверхжестким нравом: «Я не требовал никаких гонораров, ничего не прогуливал. Просто в Киеве отец Влада швырнул мне в лицо газету, где были напечатаны какие-то слухи про мой якобы сольный проект и личную жизнь, грубо обругал в присутствии многих людей и ударил по лицу. Мы вернулись в Москву. Я ждал от Топалова не то чтобы извинений, а хотя бы разговора. Была неделя молчания, и стало понятно, что, скорее всего, я им не нужен. А потом я узнал, что меня уже уволили…».

Сережа чувствовал себя лидером в группе, а Влад находился в тени. Естественно продюсера это не устраивало. Он еще очень болезненно реагировал на то, что Сережу везде сопровождал его друг Миша Дворецкий. Он считал, что это плохо влияет на имидж группы. А перед выходом второго альбома в прессе появилась информация о том, что Сережа находится с Дворецким в интимной связи и к тому же еще готовит сольный проект, о чем продюсер и не подозревал. Тут Топалов сдержаться не смог. Никакого избиения, о котором рассказывал Сергей, конечно, не было. Михаил Топалов просто бросил ему в лицо газету. Но Сергей воспользовался этим, чтобы с обиженным видом уйти из группы.
Ситуация 5.
Между специалистами по информационной безопасности и представителями влиятельной ассоциации высокотехнологичных компаний разгорелся конфликт. Группа из семи экспертов в области компьютерной безопасности обнародовала свой доклад, в котором говорится, что продукты Microsoft изобилуют ошибками и в действительности представляют собой угрозу не только для пользователей, но и для национальной безопасности США. Нелестный для Microsoft документ был представлен на заседании Ассоциации компьютерной и телекоммуникационной отрасли (CCIA), которую поддерживают конкуренты этой корпорации – Оrаcle и Sun Microsystems.
Сторонники Microsoft тут же отреагировали на выпад. Коммерческая ассоциация «Американцы за технологическое лидерство» (АTL), членом которой является и Microsoft, выступила с осуждающим заявлением, назвав доклад «бессовестной попыткой отдельных компаний добиться собственной выгоды, сыграв на общих опасениях относительно национальной безопасности». А, также добавив: «Мы, конечно же, не сомневаемся в справедливости экспертной комиссии, но все-таки нам хотелось бы провести совместные исследования. Мы очень сомневаемся в том, что итоги будут такими же негативными, потому что абсолютно уверены в качестве выпускаемой продукции».

Данный конфликт стал продолжением давних споров вокруг достоинств и недостатков операционной системы Microsoft Windows. Эта система сейчас установлена на большинстве клиентских персональных компьютеров, кроме того, она получает все большее распространение в качестве программной платформы для корпоративных серверов во всем мире. Особую тревогу компьютерного сообщества вызывают участившиеся в последнее время эпидемии программных вирусов и сетевых червей, использующих различные уязвимые места Windows. К примеру, червь Blaster, недавняя эпидемия которого сделала неработоспособными сотни тысяч компьютеров во многих странах, атаковал бреши в системе безопасности различных версий Windows.

Ссылаясь на многочисленные случаи такого рода, эксперты по компьютерной безопасности предлагают правительству не придерживаться «монокультурной» политики и не полагаться исключительно на продукты Microsoft. Авторы доклада призвали Microsoft разработать отдельные версии ее бизнес - предложений. Сейчас продукты Microsoft создаются в основном для платформы Windows. Сторонники «свободного» программного обеспечения утверждают, что для такого рода программ проще обеспечить безопасность, поскольку их исходные тексты доступны для анализа всему сообществу программистов. В тоже время «исходники» Windows и других продуктов Microsoft скрыты от пользователей. Однако представители Microsoft заявляют, что благодаря многочисленным усовершенствованиям Windows в последние годы стала достаточно надежной системой, а многочисленные атаки и вирусные эпидемии объясняются лишь большой распространенностью этого продукта.
Ситуация 6.

Бритни Спирс и ее бывший муж Кевин Федерлайн борются за право опекать двоих сыновей – Шона Престона и Джайдена Джеймса.
Свою певческую карьеру Бритни Спирс начала в довольно юном возрасте, в 15 лет. С годами она приобрела мировую славу и популярность. За жизнь «поп-принцессы» следила вся мировая общественность. Осенью 2004 года в прессе появились сообщения о свадьбе Бритни и начинающего британского рэппера Кевина Федерлайна. Ровно через год в их семье появился первый ребенок, а еще через год – второй, и тоже мальчик. Их семейная жизнь не была идеальна, и в прессе то и дело появлялись заметки об очередном скандале или крупной ссоре. В итоге в ноябре 2006 года пара развелась. Этот развод вызвал массу откликов, неизвестных фактов и слухов. Так, стали всплывать факты недопустимого отношения Бритни к своим детям. Например, вождение автомобиля с маленьким трехмесячным сыном на коленях. Отличиться подобного рода сенсацией стремилось каждое издание, поэтому в прессе стало появляться все больше материалов, сопровождаемых фотографиями, о девиантном поведении певицы. В феврале 2007 года появилась информация о том, что Бритни Спирс проходит лечение от наркотической зависимости в реабилитационном центре. Затем последовали побег из этого центра, возвращение, и как кульминация – Бритни побрилась наголо перед объективами фотокамер. Подобное поведение не могло не вызвать беспокойства у общественности, ведь Бритни – мать двоих малолетних детей. Кроме того, как сообщал ее экссупруг, после прохождения лечения в наркологической клинике певица продолжала принимать наркотики, появлялась голой в присутствии детей, а также не уделяла должного внимания их безопасности.
В итоге по суду, помимо поделенного имущества, опеку над сыновьями доверили бывшему мужу певицы. Со стороны Спирс были предприняты многочисленные попытки вернуть опеку над детьми. После трехлетнего перерыва, она попыталась вернуться на сцену. И то, и другое оказалось тщетным. Подобные провалы спровоцировали волну новых статей о возобновлении пристрастия певицы к наркотикам, ее непристойном поведении в клубах и т.д. Суд обязал певицу дважды в неделю сдавать тест на содержание наркотических веществ в крови. Но, когда она была доставлена в клинику от передозировки неизвестным веществом, суд лишил ее права видеться с детьми. Позже, в октябре, было возвращено право на посещение 3 раза в неделю.

В начале этого года, в прессе вновь появилось сообщение о том, что Бритни была доставлена в психиатрическое отделение местной клиники в результате отказа вернуть своих детей после выделенного ей судом часа для свиданий. Со стороны адвокатов певицы продолжаются многочисленные попытки вернуть певице право опеки над детьми.
Ситуация 7.

В престижном фотосалоне клиентом был сделан заказ на дорогостоящую фото-услугу – увеличение фотографии с целью создания портрета в срочном порядке. Были установлены сроки и внесен аванс за срочность выполнения.

По истечении указанного времени заказ выполнен не был, и с устного разрешения клиента консультант перенес срок его выполнение на более позднее время.

В указанное время заказ был выполнен, но формат портрета не соответствовал указанной величине и качеству печати. Клиент возмутился и предъявил обвинение в адрес консультанта. Пытаясь защититься, консультант грубо ответил, что качество печати соответствует стандарту. Клиент потребовал соответствующую документацию, на что вновь услышал грубый ответ: «Если Вас не устраивает качество работы, обратитесь в другое место…».
Клиент обратился к старшему менеджеру с жалобой на недостойное обслуживание. Менеджер, в свою очередь, желая сохранить престижность своего салона, объективно подошел к оценке случившегося, выяснил все обстоятельства дела и пришел к выводу, что клиент прав, а сложившаяся ситуация свидетельствует о непрофессионализме персонала.

Ситуация разрешилась следующим образом: в срочном порядке был выполнен заказ; клиенту вернули деньги, внесенные за срочность; клиент заплатил сумму по прейскуранту на 20% меньшую, чем положено; продавцу-консультанту сделали строгое предупреждение и лишили его премии.

Ситуация 8.

В жилищно-коммунальный отдел на полставки плотником устроился на работу вежливый, приветливый, готовый к сотрудничеству и всякой помощи человек по имени И. Вторую половину ставки плотника занимал электрик С.И. Ему 65 лет, он - своеобразный человек, злопамятный, не терпит, когда ему перечат, приказывают, все делает по-своему, раздражается, когда его не слушают и не прислушиваются к его советам и рекомендациям, не любит себя перетруждать.
Зарплату они получали соответственно занимаемым должностям.

И. постоянно помогал С.И. в работе: лампочки вкручивал, светильники менял и т.д., взамен ничего не просил, но надеялся, что когда-нибудь С.И. его выручит.

8 апреля поступил приказ о срочном ремонте мебели в кабинете начальника Управления. В этот день И. необходимо было срочно уйти пораньше по личным делам, и он попросил С.И. выполнить задание начальства, как раз у С.И. не было текущей работы. На это С.И. ответил: «Ты плотник, получаешь за это деньги – вот и делай свою работу, а личными делами занимайся в свободное время! Я этим заниматься не буду». Напомним, что каждый из них получал половину зарплаты плотника, тем более что И. постоянно помогал С.И. выполнять его работу, а значит, работал больше, чем ему оплачивали.
Но С.И. был настойчив, разговаривал с И. грубо. С.И. упрекал И. в том, что тот большую часть рабочего времени ничего не делает, плохо справляется со своими обязанностями, постоянно спорит и систематически опаздывает. И. не сдержался и ответил своему напарнику также грубо. Он напомнил С.И. об оказываемой ему в работе помощи, о том, что это ему не оплачивается, о работе плотника, которую по должностным обязанностям они должны делить поровну. И. оправдывался, говорил, что все обвинения в его адрес выдуманные, его опоздания были связаны с производственной необходимостью, и начальству об этом было известно. Но С.И. посчитал все его слова глупыми отговорками и не стал обращать на них внимания. И. сильно обиделся, собрал свои вещи и ушел. На следующий день И. написал заявление об увольнении.
Работу все-таки пришлось исполнять С.И.

Ситуация 9.

Семья (муж, жена и двое маленьких детей) летом решили съездить к родственникам отдохнуть. Сначала на два месяца уехала жена с детьми, затем к ним присоединился муж, он взял двухнедельный отпуск.
Вернувшись домой, муж обнаружил запах сырости. Включив свет и осмотрев всю квартиру, он обнаружил, что квартира была затоплена. На полу лежали куски обвалившегося подвесного потолка, все стены были в плесени, на полу красовались лужи, линолеум вздулся, ни одна из дверей не закрывалась. Одежда была мокрая, некоторые вещи тоже были в плесени. В плесени была и мебель. Бытовая техника вышла из строя, свет включался только в прихожей, в остальных комнатах лампочки или не загорались, или взрывались.
Следует отметить, что семья только год назад купила квартиру и сразу сделала хороший ремонт.

Сосед по площадке рассказал, что около двух недель назад у соседей, живущих в квартире этажом выше, сорвало шланг. В это время они были в отпуске.

Факт затопления был зафиксирован. Семья из затопленной квартиры на месяц раньше вернулась из отпуска. Соседи, в квартире которых произошла авария, были об этом оповещены, но менять дату возвращения из отпуска не стали.

Вернувшись из отпуска, они оценили величину причиненного соседям ущерба, но заявили, что авария произошла не по их вине, их в это время не было в городе, и платить деньги они не будут. Пострадавшая семья сообщила, что есть документ, подтверждающий факт затопления, в котором отмечено, что причиной стал неправильно установленный самодельный шланг, поэтому ущерб должен быть полностью возмещен виновными. В ответ они услышали встречное предложение: диван можно почистить, да и стенку тоже. Об остальных испорченных вещах, о необходимости делать ремонт и т.д. они даже не упоминали. Кроме того, оказалось, что пострадавшие сами виноваты в случившемся, потому что отсутствовали дома во время аварии, и если будет подан иск в суд, то семья ничего не выиграет, а только больше потеряет.
Время шло, напряжение росло. Пострадавшие ничего не предпринимали, сомневаясь в том, что соседи компенсируют им затраты, если они сами что-то начнут делать. Они обратились за помощью в юридическую консультацию и к независимому оценщику и выяснили, что дело проигрышным для них не будет, и в любом случае их соседям придется возместить ущерб в полной мере. Юристы также посоветовали еще раз поговорить с соседями и предложить им выплатить эти деньги добровольно, чтобы не тратить средства и нервы на судебное разбирательство. Семья воспользовалась этим советом. В результате виновные в случившемся соседи договорились с пострадавшими о том, что выплатят им деньги по частям в течение определенного срока, о чем оформили расписку. Таким образом, конфликт был разрешен.
Ситуация 10.

Конфликт взят из реальных событий последних лет в отношениях между Российской Федерацией и Грузией.

Корни данного конфликта лежат в начале 90-х годов ХХ века, когда в 1991 году после распада СССР и отделения Грузии от России от Грузии также отделились Южная Осетия и Абхазия. Грузию такое положение дел не устроило, и она ввела войска в эти страны с целью объединения. Но в итоге в 1992 году было принято решение объявить перемирие, гарантом которого выступила Россия, которая ввела во все три страны миротворческие войска, и оставить Грузию, Южную Осетию и Абхазию независимыми друг от друга.
Все время с 1991 года в Грузии у власти находились пророссийские политики, но в 2003 году в результате «революции роз» к власти приходит прозападная оппозиция во главе с Михаилом Саакашвили. Одним из первых пунктов политической программы Саакашвили было восстановление территориальной целостности Грузии, то есть присоединение Южной Осетии и Абхазии. В 2004 году Саакашвили объявил о разрыве договоренности с Россией о присутствии российских миротворцев на территории Грузии, и потребовал удаления российских военных баз из свой страны. В том же году Грузия ввела свои войска в автономную область Аджарию и полностью подчинила ее своей политической воле. Абхазия и Южная Осетия стали бить тревогу, опасаясь осуществления подобного сценария в отношении себя.

И верно, при поддержке администрации президента США Дж. Буша Грузия начала проводить весьма агрессивную политику в регионе: повышать расходы на армию, проводить учения, стягивая войска к границам с непризнанными республиками, проводить военные провокации, а также разрешила ввод американских военных баз на территорию Грузии.
По причине присутствия российских миротворцев на территориях непризнанных республик, Грузия не могла начать откровенные акты агрессии, опасаясь прямого противостояния с Россией, поэтому с поддержки НАТО и США Саакашвили начал провокационную политику против России.

В первую очередь началась идеологическая обработка населения Грузии. России припомнили долги и грехи СССР, обвинили в оккупации Грузии и т.д. Народу Грузии внушали, что Россия и Грузия не могут быть друзьями, и дружить надо с Западом.

На границах с Россией Грузия проводила провокационные действия, однако российская сторона оставляла их без ответа. Тогда в Грузии начались акты дискриминации по отношению к русским людям (вплоть до депортации и весьма бесцеремонного отношения к оставшимся на территории российским военным). В ответ Россия ужесточила миграционную политику в отношении грузинских торговцев и гастарбайтеров и начала депортацию незаконно пребывающих на своей территории грузинских граждан. Также начали закрывать грузинские рынки, резко притеснять грузинские криминальные структуры, запрещать импорт грузинских вин.

В целом было проведено множество политических акций, направленных на противодействие двух сторон. Грузия имела своей целью вызвать у России резкие действия, которые осудило бы мировое сообщество и оказало бы на Россию давление, что дало бы Грузии больше свободы в отношении непризнанных республик. Россия же всячески старалась «сохранить лицо» в борьбе с южным оппонентом и всем видом вообще показывала, что настолько серьезного конфликта нет, и что грузинских воров сажают, потому что они воры, и что вина запретили ввозить, потому что качество плохое, и грузин депортируют по закону.

Однако способов воздействия на Грузию у России гораздо больше, и из острого длительного конфликта с активными действиями сторон в 2005-2006 гг. конфликт перешел в вялотекущий. Саакашвили частично лишился поддержки Запада из-за откровенной наглости своих действий, а четкая политика России не дала ему возможности нанести реальные политические удары, поэтому он перестал так резко «наседать» на Россию как в первые годы конфликта.
Ситуация 11.

Андреев Николай Игоревич работал в одном из подразделений большого предприятия около 10 лет. Его работа основывалась на вахтовом методе. Каждый месяц он уезжал на месторождение, где осуществлял свою деятельность.

После очередной отработанной вахты он уехал домой на месячный отдых. В подразделении, где он работал, был недостаток кадров. Через 15 дней отдыха ему позвонил начальник, Олег Иванович и попросил прибыть на работу. Николай Игоревич незамедлительно выехал на работу и спустя несколько минут уже сидел в кабинете начальника. Олег Иванович приказал ему выйти на внеочередную вахту, пояснив это недостатком работников в цеху. В свою очередь, работник отказался, сказав, что законный месяц отдыха еще не подошел к концу, и он не может выйти на внеочередной рабочий месяц, поскольку его жена уехала в отпуск, и все хозяйство в доме осталось на нем. Начальник настаивал и даже приказал Николаю Игоревичу выполнить требование, запугивая лишением премии. В итоге работник отказался выходить. Начальник и подчиненный не договорились.
К началу очередной вахты Николай Игоревич, как обычно, отправился в цех на работу. По прибытию, он неожиданно для себя узнал, что уволен по статье. Естественно, он был удивлен и расстроен.

Он обратился в комиссию по трудовым спорам. Там его выслушали и посоветовали обратиться в суд. Подав иск в суд, Николай Игоревич оповестил своего начальника, на что тот ответил: «Вы все равно ничего не добьетесь. Знаете, сколько таких, как вы? Будете знать, как ослушиваться начальства». Николай Игоревич только сказал: «Встретимся в суде».

Ситуация 12.

Участникам группы «Премьер-Министр» придется искать себе новое название. Из-за конфликта с продюсером Евгением Фридляндом, обладателем права на бренд «Премьер-Министр», солисты Жан, Слава и Марат не могут больше использовать название группы и петь хиты, сделавшие их популярными, сообщила «Музыкальная газета».

Конфликт разгорелся из-за разногласий между участниками группы и продюсером, возглавляющим компанию FBI-Music. По версии продюсера Жан, Слава и Марат были недовольны своими гонорарами, составлявшими 21,5% от концертной выручки, и постепенно добились того, что они были увеличены до 55% от всех доходов группы. Однако в итоге и эта сумма показалась им неадекватной, и они решили уйти из-под покровительства Фридлянда. По словам продюсера, он продвигал группу в течение восьми лет, придумал концепцию и название «Премьер-Министр», выкупил проект у компании «АРС», платил за клипы и песни; музыкантам оставалось только петь.

По версии солистов, деньги в этой истории не при чем: испортились отношения с продюсером, который замучил их «нелепыми придирками». По словам музыкантов, к ним относились как к «гастарбайтерам», заставляли петь песни, которые им не нравились, и не давали «творческой свободы». Именно поэтому они решили разорвать свой контракт с компанией FBI-Music, срок которого заканчивается только через год.

Продюсер Евгений Фридлянд и композитор Ким Брейтбург потребовали за разрешение использовать название «Премьер-Министр» отступные в размере 250 тысяч долларов. Жан, Слава и Марат платить не собираются и рассчитывают доказать, что название группы принадлежит им.
На стороне продюсерского центра Фридлянда – подписанные музыкантами контракты, где они соглашаются с тем, что бренд «Премьер-Министр» принадлежит ему, а также официальные документы, подтверждающие его авторские права на название и весь репертуар коллектива. На стороне солистов группы лишь неутвержденная заявка на регистрацию товарного знака «Премьер-Министр», которую они направили в «Российский патентный центр» в мае 2005 года, да еще популярность публики.

На пресс-конференции в газете «Аргументы и факты» состоялась публичная перепалка продюсеров и музыкантов. Созвали пресс-конференцию продюсер Евгений Фридлянд, композитор Ким Брейтбург, поэт-песенник Карен Кавалерян и певец Валерий Меладзе, чтобы изложить журналистам свое видение ситуации. Жан Григорьев-Милимеров, Марат Чанышев и Вячеслав Бодолика, а также бывший участник группы Пит Джейсон, ворвались в зал и стали бурно отстаивать свою точку зрения. Они «перебивали выступающих, истерически хохотали, вырывали друг у друга микрофон, который в итоге пришлось отключить», - говорится в пресс-релизе, распространенном продюсерским центром Фридлянда.
Валерий Меладзе рассказал собравшимся, что, когда несколько лет назад он вместе со своим братом решил уйти от Фридлянда, с них запросили намного более крупные отступные, чем с участников «Премьер-Министра». Их это возмутило, и дело чуть не дошло до бандитских разборок, однако в итоге они передумали и заплатили требуемую сумму. Кроме того, певец заявил, что у него уже есть коллектив, готовый взять себе название «Премьер-Министр», а именно группа «Восьмое марта», протеже Валерии. В состав группы входит и Тарас Демчук, который некоторое время пел в «Премьер-Министре» вместо ушедшего Пита Джейсона, но не смог ужиться с остальными тремя солистами.

Очень популярная в прошлом группа «Премьер-Министр» сейчас переживает настоящую катастрофу.

Многие поклонники отвернулись от группы из-за резкой смены ее состава. Люди опешили, увидев, что в группе «Премьер-Министр» теперь другие солисты. Совсем юные и абсолютно неизвестные. «Это не «Премьер-Министры»! Нас пытаются обмануть!» - поначалу кричала удивленная публика. А все потому, что о конфликте между старым составом и их продюсером общественность тогда не знала.
До определенного момента «фронты» были закрыты. Но не долго. Вскоре покинувшим продюсерский центр Фридлянда экс-«премьерам» понадобилась общественная поддержка, и они рассказали публике свою версию событий, связанных с их уходом из группы. Параллельно с этим Фридлянд  придал огласке абсолютно другие сведения… Каждый день появлялись новые подробности скандала, обнародовались нелицеприятные детали совместной работы продюсера с группой.

На днях было обнародовано решение Хорошевского районного суда города Москвы по делу, связанному с конфликтом между продюсером Евгением Фридляндом и бывшими участниками группы «Премьер-Министр». Суд в полном объеме удовлетворил исковые требования продюсерской компании Е. Фридлянда ООО «Студия Диалог», связанные с досрочным самовольным расторжением экс-«премьерами» действующих продюсерских контрактов и уплатой договорной неустойки. Экс-«премьерам» надлежит в полном объеме выплатить продюсеру договорную неустойку и компенсировать все судебные расходы.

Е. Фридлянд надеется, что это решение поставит точку в конфликте, который длится уже полтора года. Но сами экс-«премьеры» в разговоре с корреспондентом Дней.ру сказали, что на этом не остановятся. К слову, этот суд – далеко не единственный в скандале «премьеров».
Пока же ситуация выглядит так: в группе «Премьер-Министр» выступает молодой состав, к которому недавно присоединился победитель проекта «Народный артист» Амархуу Борхуу. «Я считаю, что яркий образ Борхуу придаст коллективу определенный колорит, и все достоинства Амархуу будут реализованы в полной мере. Запись альбома уже подходит к концу, и скоро ребята приступят к съемкам первого клипа, так что работа идет полным ходом», - рассказал Фридлянд.

А экс-«премьеры» выступают под новым названием - «ПМ». Причем, они уверяют, что это не сокращение от «Премьер-Министра» и что это название можно трактовать как угодно. С чем опять же не согласен Евгений Фридлянд.

Ситуация 13.

Полгода назад у Черемухина Романа Геннадьевича умерла жена. Они совместно воспитывали удочеренную девочку. Сейчас это стало невозможным. Отец просто не знает, что делать с девочкой. Ведет себя она неадекватно, агрессивно и последствия ее поведения неприятно сказываются на его работе, на его отношениях со знакомыми. Всех приходящих в дом женщин она ругает нецензурной бранью, портит им одежду и обувь. В кожаной куртке одной из женщин она вырезала сердечко, другой в ботинок подложила кошачьи фекалии, вынутые из туалета. Несколько раз девочка приходила на работу к отцу, рылась в его бумагах, переворачивала корзины с мусором. Последняя ее выходка вывела его из терпения окончательно. Она попыталась плеснуть кислотой в женщину, позвонившую в дверь квартиры. Благо, у той как-то молниеносно сработала реакция, и она захлопнула дверь. Кислота попала ей всего лишь на руку. Ну и этого было достаточно, чтобы призвать отца к ответственности за действия его несовершеннолетней подопечной. Расхлебывать все это у него больше нет сил, поэтому он обратился в суд с иском об отмене этого удочерения и освобождении его от ответственности за этого зверька-подростка.
Представитель органа опеки и попечительства Васильева Екатерина Матвеевна против отмены удочерения. Она считает, что отмена удочерения не отвечает в данный момент интересам ребенка. Девочку обследовали по инициативе органов опеки психологи и психиатры. Вследствие смерти матери девочка получила серьезную психологическую травму. Девочка в настоящий момент больна, поэтому неадекватно воспринимает действительность. После смерти матери у нее стали происходить невротические припадки. Невроз – это личностное психическое расстройство, обусловленное в большинстве случаев тяжелыми, травмирующими, значимыми для больного причинами, которые снижают психологическую адаптацию, вызывают тревогу, эмоциональные нарушения и вегетативно-соматические проявления (сердцебиение, нарушение работы желудка и др.).
В результате невроза девочка не может адекватно воспринимать действительность. На простом, не медицинском языке, это можно выразить следующим образом. Она не хочет делить отца ни с кем, боится, что он может бросить ее из-за какой-либо женщины, этим и вызваны все ее неадекватные поступки. Стоит проявить всего лишь немного больше внимания и заботы, и органы опеки и попечительства считают, поведение девочки изменится. Понимая ситуацию, тем более не стоит провоцировать такие поступки девочки приглашением домой посторонних женщин. Ребенок должен адаптироваться в новой для нее ситуации, чтобы нормально воспринимать новое окружение отца.

Сама девочка желает дальше проживать с отцом. Девочке до совершеннолетия осталось два года. Всю сознательную жизнь она воспитывалась в нормальной семье, и поэтому помещение ее в интернат еще более усугубит ее состояние, что категорически допускать нельзя.

Сама девочка говорит, что сначала действительно думала, что лучше все же быть с отцом. Но сейчас мнение свое поменяла: она хочет в детдом. Чем такой отец, лучше уж никакой. Она согласна на отмену усыновления, а иначе за себя не отвечает. Терпеть его женщин на маминой постели она не намерена. Отец приводит немыслимое количество женщин. Они меняются у него по два раза в неделю. Он просто одержим женщинами, такое ощущение, что он собирает коллекцию. Некоторые из них знают, на что идут и никаких претензий к нему не предъявляют. Другие же пытаются приходить вновь и вновь и устраивают разборки. Одна недавно отравилась прямо у них в подъезде, другая заявилась пьяная, рвала на себе волосы, кидалась на отца и кричала, что жизни без нее ему не будет. И что же девочка должна такое терпеть? Никогда! Она сама их лучше всех перетравит.
В результате рассмотрения этого дела суд отметил, что в настоящее время после смерти супруги истца между ребенком и усыновителем разрушились отношения, необходимые для нормального развития и воспитания ребенка. Проблемы, возникшие в психологическом состоянии девочки, сделали практически невозможным процесс ее воспитания истцом. Со стороны усыновителя требовались большие усилия по воспитанию, с чем он не справился, в результате проявилось недоброжелательное, агрессивное поведение девочки по отношению к окружающим. В итоге было принято следующее решение: во-первых, иск удовлетворить, отменить удочерение, во-вторых, передать несовершеннолетнего ребенка на попечение органа опеки и попечительства, в-третьих, взыскать с бывшего усыновителя алименты в размере одной четверти заработка ежемесячно на содержание ребенка.
Ситуация 14.

Молодая пара Андрей и Лена вместе уже два года и, хотя они не живут вместе, имеют довольно устойчивые отношения. Андрей в профессиональной сфере вполне реализовал себя, имеет стабильную должность, соответствующую направлению его образования, добился так же успехов и в научной деятельности, также связанной с направлением работы (в музее занимается исследованиями в области палеонтологии, имеет ряд научных статей, за которые получал награды, имеет статус профессора).

В свою очередь, Лена – дочь состоятельных родителей – никогда не нуждалась в деньгах, соответственно не работала и даже не получила никакого профессионального образования, надеясь на помощь родителей. Оставшись однажды после ссоры с родителями без средств к существованию, ей пришлось начать с нуля. Поселившись у подруги, она начала поиск работы. Не имея никаких профессиональных навыков и склонностей, долгое время ей приходилось работать официанткой, а затем и продавщицей в модном магазине, где она осознала, что вполне могла бы реализовать себя в сфере моды. Но, совершенно не зная, как это сделать, с чего начать, она осталась на прежней работе.
По счастливому стечению обстоятельств новый знакомый Лены Максим, узнав о ее проблеме, предложил ей попробовать себя в модном доме, где он сам работал. Начав с самой низкой должности, не имея необходимых знаний, но компенсируя это огромным желанием и настойчивостью, Лена тратила много времени и сил на то, чтобы подниматься по карьерной лестнице.

Андрей и Лена начали встречаться еще во времена ее работы официанткой, но знакомы были практически с детства, хотя потом не виделись много лет. Андрей любил ее давно, Лена же долгое время не воспринимала его как своего молодого человека, но Андрей долгими ухаживаниями завоевал ее сердце. Все время, проведенное вместе, они были счастливы и практически не ссорились.

Начав делать трудные шаги по карьерной лестнице, Лена стала меньше времени уделять Андрею. Андрей понимал важность работы для Лены и терпел, но ссоры по этому поводу стали случаться все чаще. Кульминацией стал день, в который была очередная годовщина их отношений. Андрей запланировал романтический вечер и предупредил об этом Лену. Она собиралась прийти, но аврал на работе помешал ее планам, и она осталась на работе почти до утра. Когда она вернулась домой, Андрей устроил скандал, говоря о том, что работа для Лены важнее их отношений. Долгие споры закончились фразой Лены: «Мы должны сделать перерыв в отношениях». После чего Андрей, не сказав ни слова, просто ушел.

Ситуация 15.
Эта история о Галине, Сергее и Вере Ивановне, матери Сергея.
Галина с Сергеем поженились. После свадьбы молодожены стали жить у матери мужа, так как не имели собственного жилья. Мать с самого начала была против выбора сына и невзлюбила невестку с первых дней. Галина делала работу по дому, помогала Вере Ивановне, но всегда сталкивалась только с недовольством. Сергей очень много работал, чтобы прокормить мать и жену. Ему было 26 лет. Всю свою жизнь он прожил с Верой Ивановной и содержал ее с шестнадцати лет, с того времени, как умер его отец.
Галина не работала, она сидела дома и помогала по хозяйству. Будни проходили в ссорах. Муж в это время был на работе. По выходным дням Вера Ивановна не обращала своего внимания на Галину, и ссоры прекращались. Жена не говорила мужу, что ей тяжело, потому что она понимала, что он работает целыми днями, чтобы заработать, и не хотела его беспокоить. Но Сергей все равно замечал, что между женщинами происходят трения, ему не нравилось, что Галина не может договориться с Верой Ивановной. Но он не ввязывался в отношения между ними.

Так продолжалось несколько месяцев. Однажды Галина не выдержала и сорвалась на свекровь. Вере Ивановне стало плохо, и ее увезли в больницу.
Сергей узнал о случившемся от матери и не смог понять жену. Он обвинил ее в том, что она вела себя неуважительно по отношению к Вере Ивановне. Галина пыталась объяснить, почему она так поступила, но Сергей не смог ее понять.

Ситуация 16.

Конфликт между двумя сургутскими фирмами «Автоэкспресс» и «Нортлэнд» из-за клочка земли на улице Аэрофлотской продолжает разрастаться. Строительство дороги на этом спорном участке приостановлено. И опять в разбирательствах применялась сила. Сегодня ночью охранники мегацентра «Империя» напали на сторожа фирмы «Автоэкспресс», связали его, а на месте строительства поставили многотонный контейнер. Рядом с ним в землю был вбит металлический крест: то ли для устрашения, то ли в подтверждение тщетности усилий «Автоэкспресса».
Вся земля, на которой сегодня не могут ужиться два предприятия - «Автоэкспресс» и «Нортленд», когда-то была территорией АТП-5. В 2001 году АТП продал свой теплый гараж «Автоэкспрессу». Через некоторое время мэр города подписал распоряжение об изъятии прилегающей к гаражу земли и передаче ее в аренду новому собственнику. И тут появилась фирма «Нордлэнд» и заявила на землю свои права, поскольку купила у АТП-5 объект недвижимости – открытую автостоянку, которая находится на территории «Автоэкспресса».
«В 2002 году «Автоэкспрессу» был продан вот этот теплый бокс. Они начали оформлять земельный участок под теплым боксом. И администрация в одностороннем порядке без изменения договора аренды с АТП-5 изъяла сколько-то гектаров земли и передала в аренду «Автоэкспрессу». И вот эта площадь (1.193 Га) по вине администрации сейчас находится в аренде по двум договорам», - говорит Марина Готфрид, генеральный директор ООО «Нортлэнд». Спорный вопрос уже два года рассматривают суды разных уровней. Тем временем, «Нортлэнд» пытается силой выжить своих конкурентов: перекрывает все выезды с территории. Автобусы «Автоэкспресса» не могут попасть в свой гараж.
История противостояния двух фирм получила продолжение 4 октября. По договору аренды у фирмы «Автоэкспресс» есть выезд на федеральную дорогу. Однако самой дороги нет. Четвертого октября началось ее строительство. И тут же рабочие столкнулись с яростным сопротивлением сторожей из прилегающего мегацентра «Империя». У «Империи» и «Нортлэнда» фактически одни и те же владельцы. Только вмешательство сотрудников патрульно-постовой службы предотвратило побоище. 
Руководство «Нортлэнда» заявило, что в дальнейшем будет действовать только согласно букве закона: «Никому ущерба мы причинять не будем. Такими незаконными способами мы действовать не намерены. Только через суд. Все как положено».
Несмотря на эти заверения, закончить строительство дороги «Автоэкспресс» не смог. Ночью на рабочего, присматривающего за оставленной на стройке техникой, было совершено нападение. Мужчину связали, после чего перегородили дорогу металлическим контейнером. А рядом в землю вкопали металлический крест.
Администрация города, которая своим решением в какой-то мере инициировала конфликт, считает спор правовым казусом, и решила в него не вмешиваться. «Здесь идет спор двух хозяйствующих субъектов. Поэтому вмешиваться во взаимоотношения между двумя предприятиями не то, что не может, она не вправе», - считает Артур Азнауров – директор департамента имущественных и земельных отношений. И «Автоэкспресс», арендовавший у муниципалитета землю, и «Нортлэнд», купивший у АТП-5 автостоянку на этой земле, считают ее своей собственностью на законных основания. Спорный клочок нужен «Автоэкспрессу», чтобы выжить, «Нортлэнду» для получения дополнительной прибыли. Артур Азнауров считает единственным выходом из сложившейся ситуации – двустороннее соглашение: «Я думаю, что самое лучшее, что можно в этой ситуации придумать двум этим организациям – это решить спор об использовании имущества соглашением сторон. Соглашением друг с другом». Полюбовное соглашение вряд ли появится. По словам Артура Азнаурова, оба договора – и договор аренды, и договор купли-продажи – законны. Кто же в таком случае пойдет на уступку? Скорее всего, война продолжится. Ссылки властей на несовершенство законодательства, которое приводит к таким казусам, критики не выдерживают. Если дело дойдет до уголовщины, обыватель на тех же законных основаниях спросит: «Куда смотрела наша власть?».
Ситуация 17.

Совсем недавно закончился чемпионат России по футболу, по итогам которого первое место занял клуб «ЦСКА», второе – «Спартак». Важно отметить, что количество набранных очков в турнирное таблице у них одинаковое и «ЦСКА» лидирует лишь по числу побед в чемпионате.
Эти результаты могут быть пересмотрены. Все дело в инциденте, который имел место чуть ранее окончания турнира. 28 сентября в рамках 25-го тура чемпионата «Спартак» проводил встречу с ярославским «Шинником», окончившуюся в ничью со счетом 1:1. По итогам этой игры «Спартак» записал в свой актив 1 очко, хотя в случае победы имел бы 3 очка. Согласно регламенту соревнований, любая команда может выпускать на поле за одну игру не более восьми легионеров (уроженцев других стран, играющих в клубе по контракту). В составе ярославцев их было как раз восемь, считая футболистов, играющих с первых минут и вышедших на замены.

Так вот, в распоряжении руководства «Спартака» появились документы, свидетельствующие о том, что российское гражданство Ильи Близнюка (украинского вратаря «Шинника») было получено незаконно. То есть, если считать Близнюка иностранцем, получается, что «Шинник» превысил лимит легионеров в этом матче. Согласно регламенту соревнований, в подобном случае «Шиннику» должно быть засчитано техническое поражение, а «Спартаку», соответственно, еще 2 очка. А это значит, что по итогам всех игр «Спартак» опережает в турнирной таблице «ЦСКА» как раз на эти 2 очка и занимает I место.

«ЦСКА», конечно, со своим чемпионством расставаться не хочет и намерен опровергать эту информацию. В случае если конфликт не будет разрешен на уровне международной футбольной федерации ФИФА, оба клуба намерены отстаивать свои права в судебном порядке.
Ситуация 18.

История банальна. Два молодых человека познакомились в университете, обнаружив общие интересы, стали общаться, и постепенно дело дошло до дружбы. Они были друзьями, как говорится «не разлить водой», малознакомые люди обычно считали их братьями – они везде появлялись вместе.
Конфликт начался, как между многими друзьями, из-за девушки. У одного из парней уже около года были серьезные отношения, и он даже подумывал, чтобы сделать своей девушке предложение. Естественно, чтобы проводить с ней больше времени, он тоже везде брал ее с собой.

Однажды, когда девушки рядом не было, а парни вдвоем добирались домой из Тюмени, второй признался первому, что ему тоже нравится эта девушка, и что он будет за ней ухаживать, а решать, с кем она хочет быть, может только она.

Может быть, свою роль сыграл тот факт, что он был намного богаче первого и постоянно задаривал ее подарками и водил куда-то, но она решила уйти от одного друга к другому.

Может быть, все на этом бы и закончилось. Только между друзьями начались ссоры, один постоянно доказывал, что если он настоящий друг, то никогда так не поступил бы. Второй утверждал, что это девушка выбрала именно его, и ничего с этим не поделаешь. Они стали угрожать друг другу, пару раз дело доходило до драки. От брошенного парня отвернулась практически вся их компания. Он остался один, и большинство времени проводил с бутылкой водки.
Через какое-то время ее друг и его девушка все же расстались.

Ситуация 19.

В декабре 2008 года Грецию охватили крупнейшие более чем за 20 последних лет беспорядки. Члены молодежных анархических организаций громили магазины, административные здания и банки, поджигали автомобили и мусорные ящики.
На главной торговой улице Афин не осталось ни одной целой витрины, в целом ущерб от беспорядков оценивают в 200 млн евро.
На улицы вышли тысячи человек, к студентам присоединились и члены профсоюзов, забастовка которых была запланирована заранее. Формальным поводом к массовым акциям протеста послужила гибель 15-летнего Алексиса Григоропулоса, участника анархического движения. По предварительным данным юноша был убит полицейским. Однако настоящие причины конфликта кроются гораздо глубже.
Объекты ненависти греческих анархистов традиционны для любых левых радикалов. Это глобализация, ставящая Грецию в зависимость от иностранных корпораций, капитализм, который приводит к ущемлению прав рабочих. Есть у греческих анархистов и специфические поводы выражать недовольство. Нынешний премьер Костас Караманлис в прошлом году объявил об амбициозных планах экономических реформ – переделе убыточной пенсионной системы, реформированию системы образования, приватизации государственных предприятий.
В целом конфликтная ситуация в стране сложилась задолго до начала массовых беспорядков. Напряжение в обществе объясняется непопулярностью действий властей. Об этом свидетельствуют результаты социологических опросов. В общей сложности 36% заявили в ходе опроса компании RASS для воскресной газеты «Парон тис Кириакис», что считают оправданными сотни поджогов и грабежи в магазинах, которые происходили в Греции.
Ситуация 20.

В феврале 2007 года российский лыжник Сергей Ширяев, которого тренировал Чепалов, был уличен в применении запрещенного препарата – эритропоетина. В результате спортсмена и его тренера дисквалифицировали на два года. Однако Анатолий Михайлович по-прежнему уверяет, что Ширяев ни в чем не виноват – мол, допинг попал в организм случайно, и считает дисквалификацию, особенно свою, несправедливой. Он продолжает тренировать молодых лыжников и помогает дочери – Юлии Чепаловой, которая в прошлом сезоне вернулась в большой спорт после рождения второго ребенка.
«Анатолий Чепалов вдет себя совершенно безответственно! – заявил президент Федерации лыжных гонок России (ФЛГР) Владимир Логинов. – Он, как ни в чем не бывало, появляется на соревнованиях, в том числе международных, хотя дисквалифицированным тренерам это запрещено. Пусть сидит себе на трибуне как зритель, но он же постоянно проникает в расположение сборной России! Чиновники Международной федерации лыжного спорта, увидев там Чепалова, были в шоке! Нам уже сделали несколько предупреждений. Еще немного, и дело дойдет до санкций. Так и его дочь, Юля Чепалова может пострадать. Ведь Анатолий Михайлович всем своим видом дает понять, что он по-прежнему ее тренер».
После случая с Ширяевым Чепалова сняли со ставки тренера сборной России и отстранили от работы со сборными всех возрастов. Однако наставник не сдался. Он подал в суд на федерацию и предложил своей дочери на время перейти из лыжных гонок в биатлон. В тонкостях стрельбы Анатолий Чепалов, конечно, не силен, но в биатлоне же тоже бегают на лыжах. Гениальный ход, чтобы избежать дисквалификации! Вид спорта же совсем другой. Юля поддержала своего отца, но в биатлоне, увы, у нее не заладилось. В этом сезоне она будет выступать только в лыжных гонках.

Владимир Логинов, по его словам, уповает на благоразумие Чепалова. В конце февраля 2009 года срок дисквалификации тренера истекает. Осталось потерпеть чуть больше двух месяцев.

Ситуация 21.

ASUS подала в суд на Gigabyte. История с обвинением в одурачивании покупателей стремительно развивается. По мнению ASUS, компания Gigabyte, «не имея полного понимания» методов технического проектирования ASUS, сделала ложный выпад в отношении функций ASUS EPU и качества компонентов системных плат ASUS. Компания выступила с официальным заявлением.
В нем говорится, что Gigabyte использовала в своей публикации фотографию взорвавшихся конденсаторов, заставив аудиторию подумать, что это был продукт ASUS, и усомниться в качестве используемых ASUS компонентов. Между тем, исследование фотоснимка показало, что на нем изображена видеокарта, произведенная другой компанией. Компания ASUS считает, что такая практика является нечестной и выходит за пределы допустимой конкуренции.

Кроме того, в соответствующем пресс-релизе, ASUS еще раз подчеркнула, что технология ASUS EPU является плодом напряженного труда инженеров компании и представляет собой эффективное средство управления энергопотреблением.

Желая защитить себя от нечестного поведения, ASUS подала заявление в официальный орган Тайваня, следящий за исполнением законов о добросовестной конкуренции (Fair Trade Commission of Taiwan), и судебный иск в отношении Gigabyte. Другими словами, угроза, прозвучавшая в первой реакции со стороны ASUS, приведена в исполнение.
Ситуация 22.

Хабаровская прокуратура против электросчетчиков.
Получив от «Хабаровскэнергосбыта» филиала ОАО «ДЭК» предупреждение о том, что необходимо поменять устаревшие электросчетчики, хабаровчане бросились с вопросами в самые разные инстанции. В результате прокуратура Хабаровска провела проверку, сделав «неожиданный» вывод: платить за замену счетчиков должны… сами энергетики.

Напомним, об этой проблеме «Тихоокеанская звезда» уже писала в номере от 18 ноября. Если коротко, то «Хабаровскэнергосбыт» настаивает на том, что за замену прибора внутри приватизированной квартиры должен платить ее владелец. Если жилье муниципальное, то муниципалитет. Счетчики, которые ведут учет энергии за пределами квартир, то есть в подъездах, на лестничных клетках и в прочих местах общего пользования, на совести обслуживающих компаний – ТСЖ, ЖЭУ и т.д. Исключение сделали только для социально незащищенных слоев населения – заменой их счетчиков займутся сами энергетики.
У прокуратуры по этому поводу другая точка зрения. «Выпуск счетчиков класса 2.5 был запрещен в России 1 июля 1997 года», - говорит помощник прокурора Хабаровска Ольга Орлова. – Решением Госстандарта приборы должны были постепенно заменяться с 1999 года. Однако эти требования энергетики выставили только сейчас, причем в ультимативном порядке установили срок всего в два месяца. Эта информация, так сказать, штрих к портрету ситуации в целом...
А портрет – наше законодательство, в котором каждый может найти то, что ему больше нравится. Прокуратура, например, ссылается на Гражданский кодекс, статью 543, в которой говорится, что «обязанность обеспечивать надлежащее техническое состояние приборов учета потребления энергии возлагается на энергоснабжающую организацию, если иное не установлено законом или иными правовыми актами».
А что в данном случае считать «иным актом»?

Прокуратура открывает Жилищный кодекс, который устанавливает, что собственник помещения в многоэтажном доме обязан нести расходы только на содержание принадлежащего ему помещения (но счетчик снаружи), а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в доме. Но к этому «общему имуществу», согласно правилам, утвержденным постановление правительства РФ от 13 августа 2006 года, относится все, что угодно, но только не индивидуальный (квартирный) прибор учета. То есть он по-прежнему, как считают в прокуратуре, является собственностью энергоснабжающей организации.
Энергетики, в свою очередь, в качестве «иного установленного законом» выбирают «Правила функционирования розничных рынков электрической энергии в переходный период реформирования электроэнергетики». В них предусмотрено, что установка счетчиков учета энергии производится за счет собственника помещения, который должен обеспечить его сохранность и целостность. Но опять же, кто собственник помещения, если прибор учета расположен не в квартире, а на лестничной клетке? Точно не мы, говорят энергетики и советуют людям обращаться в службу заказчика. Ну, а там – где сядешь, там и слезешь. Посылают жильцов обратно в «Хабаровскэнергосбыт» на те же самые законы.

Однако прокуратура пошла дальше и обнаружила еще один аргумент в пользу рядового потребителя. Оказывается, в состав тарифов за электрическую энергию входит плата замены приборов учета электрической энергии. Проще говоря, рассчитываясь за потребленную энергию, потребители заодно оплачивают и расходы на оборудование, в том числе за обновление счетчиков. Исходя из этого, прокуратура Хабаровска делает вывод, что замена счетчиков должна производиться филиалом «Хабаровскэнергосбыта» ОАО «ДЭК». В качестве меры прокурорского реагирования энергетики на днях получили прокурорское предостережение о недопустимости нарушения законодательства.
Между тем в комитете по ценам и тарифам правительства Хабаровского края данная позиция прокуратуры вызвала удивление. Там уверяют, что плата на замену приборов учета энергии действительно закладывалась в тариф на 2007 и 2008 годы. Однако суммы, которые платили потребители, ничтожны. Этих денег едва ли хватит даже на установку счетчиков для социально незащищенных потребителей, которую проводят энергетики.
Найти выход в данной ситуации может только суд. Насколько он затянется с учетом всех инстанций и апелляций – неизвестно. Но проблема точно не решится за те два месяца, что установлены людям на замену электросчетчика.

Ситуация 23.

Началось все с середины августа сего года, когда архиепископ Пермский и Соликамский Афанасий отправил в отставку наместника Белогорского Свято-Николаевского мужского монастыря архимандрита Вениамина с формулировкой «за самоустранение от исполнения своих обязанностей». Это была вторая за последние полтора года смена настоятеля монастыря. Особую пикантность ей придало то обстоятельство, что отец Вениамин долгие годы считался наиболее вероятным преемником архиепископа Афанасия в кресле главы Пермской Православной Церкви.
Однако отец Вениамин с отставкой не согласился и написал Владыке Афанасию открытое письмо, в котором предложил главе Пермской Православной Церкви добровольно уйти со своего поста и вызвать из Москвы комиссию Священного Синода для независимой проверки финансовой деятельности епархии. В противном случае отец Вениамин пообещал «предать общественной огласке все неблаговидные деяния, которые предадут позору не только имя архиепископа, но и Церковь, что ляжет тяжким грехом на его совесть». В ожидании реакции пермского Владыки опальный священник объявил голодовку, полный решимости держать ее «вплоть до смертного исхода».

После того, как Вениамин категорически отказался пойти на этот шаг, Афанасий сместил его с должности. Уже в конце сентября архиепископ Афанасий назначил нового исполняющего обязанности – отца Герасима. Утвердить его в должности должен в самое ближайшее время Священный Синод.

Отец Вениамин акцию протеста прекратил и освободил должность белогорского наместника.

Скандал на некоторое время затих, что дало возможность более-менее пристойно отметить 110-летний юбилей знаменитого храма Западного Урала. На церемонии архиепископ Афанасий представил присутствующим нового настоятеля – отца Герасима. Возмутителя спокойствия – отца Вениамина – на торжественной службе замечено не было.

Недавно священник – диссидент сделал такое заявление: «За семь лет служения в Пермской епархии я очень многое узнал. Я владею достаточно серьезной информацией и осознанно считаю, что Пермская епархия нуждается в радикальных переменах. Нам нужен новый, свежий, опытный архиерей, который мог бы заняться разгребанием всего того, что здесь наворочено, всеми этими «книжными» распродажами и «свечными заводиками». У нас епархия находится в катастрофическом состоянии, не побоюсь этого слова. Большинство приходов правят люди, которые делают деньги и ни капельки не верят в Бога, наживаются и убегают, и примеров тому – целая масса. В Прикамье необходима коренная церковная реформа, православие здесь гибнет под гнетом коммерции и вседозволенности».

Между тем, появилась информация о том, что архиепископ Пермский и Соликамский Афанасий обратился к Патриарху Алексию II с просьбой освободить его от занимаемой должности по состоянию здоровья. А представители Пермской епархии, по традиции, обвинили в разжигании внутрицерковного конфликта журналистов.
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