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ВВЕДЕНИЕ 

 

Системный анализ - это совокупность методов и средств исследования 

сложных, многоуровневых и многокомпонентных систем, объектов, процес-

сов, опирающихся на комплексный подход, учет взаимосвязей и взаимодей-

ствий между элементами системы. Системный анализ играет важную роль в 

процессе планирования и управления, при выработке и принятии управлен-

ческих решений.  

Особый тип мышления - системный, присущий аналитику, который хо-

чет не только понять суть процесса, явления, но и управлять им. Иногда его 

отождествляют с аналитическим мышлением, но это отождествление не пол-

ное. Аналитическим может быть склад ума, а системный подход есть мето-

дология, основанная на теории систем. 

При системном мышлении совокупность событий, явлений (которые 

могут состоять из различных составляющих элементов) актуализируется, ис-

следуется как целое, как одно организованное по общим правилам событие, 

явление, поведение которого можно предсказать, прогнозировать (как прави-

ло) без выяснения не только поведения составляющих элементов, но и каче-

ства и количества их самих. Пока не будет понятно, как функционирует или 

развивается система как целое, никакие знания о ее частях не дадут полной 

картины этого развития. 

В соответствии с принципом системного подхода, каждая система вли-

яет на другую систему. Весь окружающий мир - взаимодействующие систе-

мы. Цель системного анализа - выяснить эти взаимодействия, их потенциал и 

"направить их на службу человека". 

Системно мыслящий и действующий человек, как правило, прогнози-

рует и считается с результатами своей деятельности, соизмеряет свои жела-

ния (цели) и свои возможности (ресурсы) учитывает интересы окружающей 

среды, развивает интеллект, вырабатывает верное мировоззрение и правиль-

ное поведение в человеческих коллективах.  

Данные методические указания предназначены для выполнения кон-

трольной работы студентами направлений подготовки 38.03.01 – «Экономи-

ка», 38.03.02 – «Менеджмент», 39.03.02 – «Социальная работа» заочной фор-

мы обучения с целью закрепления практических навыков анализа конкрет-

ных систем. Выполняя задание на основе анализа одной производственно- 

экономической системы, студентам необходимо продемонстрировать умение 

применять различные методы, входящие в научный инструментарий систем-

ного анализа.  
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1 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СИСТЕМНОГО АНАЛИЗА 
 

Система — совокупность взаимосвязанных элементов, обособленных 

от среды и взаимодействующих с ней, как единой целое. 

Подсистема – такая часть системы, которая обладает свойствами си-

стемы. 

Элемент — представляет собой далее неделимый компонент системы 

при данном способе расчленения. 

Связь – ограничение степени свободы элементов. 

Структура – отражает определённые взаимосвязи, взаиморасположе-

ние основных частей системы, ее устройство (строение). 

Вход. На входе система получает от окружающей среды информацию, 

капитал, человеческие ресурсы и материалы. В процессе преобразования об-

рабатывает входы, преобразуя их в продукцию или услуги. Эта продукция и 

услуги являются выходами системы, которые она выносит в окружающую 

среду.  

Выход. Если система эффективна, то в ходе процесса преобразования 

образуется добавочная стоимость входов. В результате появляются многие 

возможные дополнительные выходы, такие как прибыль, увеличение доли 

рынка, увеличение объема продаж (в бизнесе), реализация социальной ответ-

ственности, удовлетворение работников, рост организации и т.п. 

 

      Входы                         Преобразования                        Выходы 

 

 

 

 

  

 

 

Рисунок 1 – Модель системы 

 

Окружающая среда. Окружающую среду можно в некоторой степени 

противопоставить (или сравнить) с элементом. Элемент ограничивает систе-

му «снизу», т.е. определяет уровень детализации, ниже которого не стоит 

опускаться. Окружающая среда устанавливает внешние границы, что совер-

шенно необходимо при изучении открытых систем — систем, взаимодей-

ствующих с другими системами. При анализе организаций, устанавливая 

границы, мы определяем, какие системы можно считать находящимися под 

контролем лица, принимающего решение, и какие остаются вне его влияния. 

Однако, как бы ни устанавливались границы системы, нельзя игнорировать 

ее взаимодействие с окружающей средой, ибо в этом случае принятые реше-

ния могут оказаться бессмысленными. 

Структура. Понятие структуры связано с упорядоченностью отно-

шений, которые связывают элементы системы. «Чтобы получить велосипед, 

Обработка и преобра-

зование входов (зави-

сит от эффективности 

управления) 

Информация 

Материалы 
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Трудовые ресурсы 

Продукция или услуги 
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Социальная ответственность 
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Рост 

Удовлетворенность работников 
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недостаточно получить «ящик» со всеми его деталями. Необходимо еще пра-

вильно соединить детали между собой»  

Структура системы – есть совокупность необходимых и достаточных 

для достижения цели отношений между элементами. Структура может быть 

простой или сложной в зависимости от числа и типа взаимосвязей между ча-

стями системы. В сложных системах должна существовать иерархия, т. е. 

упорядочение уровней подсистем, частей и элементов. От типа и упорядо-

ченности взаимоотношений между компонентами системы в значительной 

степени зависят функции систем и эффективность их выполнения. 

Модель — некий объект-заместитель, который в определенных услови-

ях может заменять объект-оригинал, воспроизводя интересующие нас свой-

ства и характеристики оригинала, причем имеет существенные преимущества 

удобства. Модель можно также определить как способ существования зна-

ний. 

Системный подход — это принцип исследования, при котором рас-

сматривается система в целом, а не ее отдельные подсистемы. Его задачей 

является оптимизация системы в целом, а не улучшение эффективности вхо-

дящих в нее подсистем. 

 

2 СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Студенту предлагается выбрать систему для анализа, согласно вариан-

та, и выполнить следующие действия: 

- осуществить классификацию системы по различным признакам, по-

нять ее необходимость и предназначение в процессе реализации системного 

подхода; 

- исследовать систему с помощью применения принципа «черного 

ящика», а именно – определить входы и выходы системы. Изобразить на ри-

сунке модель «черного ящика»; 

- построить модели состава и структуры системы; 

- на основе использования системных методов выявить цели и функции 

системы. Построить дерево функций или дерево целей выбранной системы; 

- систематизировать данные по системе, заполнив матрицу системных 

характеристик; 

- рассмотреть факторы, непосредственно и косвенно воздействующие 

на систему, составить модель внешней среды системы. 

 

Номер варианта соответствует сумме двух последних цифр шифра за-

четной книжки студента. 
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3 ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 
 

1. Мебельная фабрика 

2. Машиностроительное предприятие 

3. Строительная организация 

4. Промышленное предприятие 

5. Молочный завод 

6. Сельскохозяйственное предприятие 

7. Ткацкая фабрика 

8. Фермерское хозяйство 

9. Леспромхоз 

10. Хранилище горючего 

11. Животноводческое хозяйство 

12. Деревообрабатывающее предприятие 

13. Котельная 

14. Железнодорожная станция 

15. Кирпичный завод 

16. Оптовая база 

17. Мясокомбинат 

18. Хлебокомбинат 
 

4 ПРИМЕР ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

За систему принят Автомобильный завод. 

4.1 Классификация системы по признакам приведена в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Классификация системы «Автомобильный завод» 
№ 

п/п 

Признак  

классификации 

Тип системы 

по признаку 

Обоснование  

принадлежности 

1 
По виду научного направ-

ления 

социально-

экономическая 
- 

2 
По обусловленности дей-

ствия 
стохастическая 

поведение данной системы 

можно предсказать лишь с 

некоторой вероятностью 

3 
По степени организованно-

сти 

хорошо организо-

ванная 
- 

4  По происхождению искусственная создана человеком 

5 По основным элементам конкретная 

состоит из материальных 

элементов и социальных 

субъектов 

6 
По взаимодействию со сре-

дой 
открытая 

взаимодействует с окружа-

ющей средой 

7 По степени сложности сложная 
много элементов, сложные 

связи 

8 
По естественному разделе-

нию 

социально-

экономическая 

обусловлена присутствием и 

деятельностью человека в 

обществе 
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Целью рассматриваемой системы является производство автомобилей 

для обеспечения потребностей населения. 

 

4.2 Определить входы и выходы системы (модель «черного ящика»), со-

став и структуру системы и подсистем. 

Входы: сырье, рабочая сила, капитал, оборудование, материально-

техническая база. 

Выходы: автомобили, трудоустройство специалистов, повышение ква-

лификации, прибыль. 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Схема модели «черного ящика» 

 

4.3 Построение модели состава и структуры системы.  

Система состоит из следующих элементов: 

1. Отдел маркетинга 

2. Конструкторский отдел 

3. Производственно-снабженческий отдел 

4. Бухгалтерия 

5. Отдел кадров 

6. Транспортный цех 

7. Механический цех 

8. Сборочный цех 

9. Отдел главного энергетика 

10. ТЭЦ 

11. Энергоремонтный цех 

12. И др. 

Структура системы Автомобильный завод представлена на рисунке 3. 

 4.4 Цели системы Автомобильный завод: выпуск конкурентоспособ-

ной продукции, успешное продвижение продукции на рынок, эффективное 

использование трудовых ресурсов, распределение и накопление денежных 

средств, управление, ориентированное на успешную деятельность предприя-

тия. 
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Рисунок 3 – Модель структуры системы «Автомобильный завод» 
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Дерево целей системы Автомобильный завод представлено на рисун-

ке 4. Цели предприятия заключаются в следующем: 

1 Производство: достигнуть необходимого уровня рентабельности  

     1.1 увеличение роста прибыли  

     1.2 увеличение объёма выпуска и продаж 

      1.2.1 снижение издержек 

1.2.2 освоение выпуска новых марок автомобилей 

1.3  снижение ресурсоемкости продукции 

2 Финансы: повысить финансовую стабильность предприятия 

2.1  оптимизация системы распределения прибыли 

2.1.1  разработка форм и методов распределения прибыли 

2.1.2  усиление контроля за распределением прибыли 

3 Персонал: повысить эффективность работы персонала 

3.1 использование современных оплат труда 

3.1.1 систематическая индексация заработной платы 

3.2 ежегодная аттестация и оценка сотрудников 

3.3 использование в работе организации высококвалифицированных кад-

ров 

3.3.1 создание курсов по повышению квалификации и переобучения 

сотрудников 

3.4 повышение производительности труда 

3.4.1 усовершенствование средств производства 

3.4.2 усиление заинтересованности и стимулирования сотрудников 

4 Маркетинг: увеличить долю предприятия на рынке 

4.1 улучшение системы содействия сбыту 

4.1.1 подготовка к отправке готовых автомобилей потребителю в коли-

честве и в сроки, указанные в договоре 

4.2 привлечение и сохранение группы потребителей 

4.2.1 постоянное и гибкое реагирование производства на изменение 

спроса 

4.2.2 приспособление к требованиям потребителей 

     4.3 привлечение инвесторов 

5 Менеджмент: обеспечить эффективное управление 

     5.1.разработка и реализация ценовой стратегии 

     5.2. мониторинг цен конкурентов. 
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Рисунок 4 – Дерево целей системы «Автомобильный завод»      
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4.5 Систематизировать данные по системе, заполнить матрицу 

системных характеристик. 

 

Таблица 2 - Матрица системных характеристик  

Показатели 
Измерение  

Физическое динамическое 

Входы 

сырье кг, т кг, т/год 

рабочая сила чел чел/год 

капитал руб руб/год 

МТБ здания, 

оборудование 

изменение числа зда-

ний, оборудования в 

течение года 

Выходы 

продукция шт шт/год 

трудоустройство 

специалистов 

чел чел/год 

прибыль руб руб/год 

 

Функции 

выпуск конкурен-

тоспособной про-

дукции 

 

шт 

 

шт/год 

успешное про-

движение товаров 

на рынок 

 

шт 

 

шт/год 

эффективное ис-

пользование тру-

довых ресурсов 

 

чел 

 

чел/год 

 

 

4.6 Выявить факторы, непосредственно и косвенно воздействующие 

на систему. Составить модель внешней среды системы. 

Один из способов определения окружения системы состоит в разде-

лении внешних факторов на 2 основные группы – это силы прямого и кос-

венного воздействия. 

Среда прямого воздействия включает факторы, которые непосред-

ственно влияют на систему и испытывают на себе ответное ее влияние – 

конкуренты, потребители, поставщики (материалов, трудовых ресурсов и 

капитала), законы и органы гос. регулирования, заинтересованные лица 

(местное общество, акционеры, профсоюзы). 

Под средой косвенного воздействия понимают факторы, которые 

могут не оказывать прямого немедленного воздействия на деятельность 

системы, но тем не менее сказываются на них, т.н. СТЭП – факторы: 
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система 

  – социологические - образ жизни потребителей и структура потребле-

ния, уровень безработицы, уровень дохода населения, образовательный 

уровень и т.д., 

-  технологические – внедрение ИТ, новых компьютеризированных 

систем и цифровой техники, новых технологических процессов и материа-

лов,  

- экономические - изменение курсов валют, реальная процентная 

ставка центробанка, уровень инфляции и тенденции роста национального 

продукта, доступность кредитов и пр.,  

- политические – процессы общества, связанные с политикой. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 -  Модель внешней среды системы 

 

Все факторы внешнего окружения взаимозависимы и взаимодейству-

ют между собой. Под сложностью внешнего окружения понимают число и 

разнообразие внешних факторов, на которые система вынуждена реагиро-

вать. Подвижность среды характеризуется скоростью, с которой в среде 

происходят изменения.  

Ближняя или  

оперативная среда 

Заказчики Партнеры 

Клиенты 
Поставщики 

Конкуренты 

Дальняя или макросреда 

Т 

С 

Э 

П 
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При анализе системы необходимо учитывать внешнее окружение в 

целом, т.к. система, являясь открытой, зависит от взаимообмена вводимыми 

ресурсами и результатами деятельности с внешним миром. 

Система должна быть в состоянии эффективно реагировать и приспо-

сабливаться к изменениям внешнего окружения, чтобы обеспечить выжива-

ние и достижение поставленных целей. 

Модель внешней среды для системы «Автомобильный завод»: 

  

Ближняя среда 

Поставщики сырья, материалов, оборудования 

Потребители 

Конкуренты 

Законы и государственные органы 

Акционеры 

 

Дальняя среда - СТЭП – факторы: 

Социологические – уровень безработицы, уровень дохода населения, 

отношение к труду и предпринимательству; 

Технологические – конструкторско-технологические разработки, со-

здание образцов новых автомобилей, их освоение и промышленное произ-

водство, использование инновационных материалов; 

 Экономические – экономический рост, денежно-кредитная и финан-

совая политика, уровень и темпы инфляции, курсы валют, система налого-

обложения и кредитования, спрос и предложение на рынке; 

 Политические – законодательное регулирование предприниматель-

ской деятельности, политическая стабильность, возможность экспорта ав-

томобилей на внешние рынки. 
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