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В них изложено содержание контрольной работы по Управлению в социаль-

ной работе, приведены необходимые для еѐ выполнения теоретические материалы. 
Методические указания предназначены для студентов заочной формы обучения, 

обучающихся по направлению  040400.62 -  «Социальная работа».  

Ключевые слова: управление в социальной работе; технологии управления в 

социальной работе; стратегическое планирование в социальной работе; организа-

ционная структура управления социальной службы; модель охвата контролем в 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Целью изучения дисциплины «Управление в социальной работе» яв-

ляется развитие самостоятельного управленческого мышления студентов, 

формирование у них навыков планирования и организации деятельности в 

сфере социальной работы. 

 Основу методических указаний составляют четыре раздела:  

1. Стратегический менеджмент в социальной работе. 

2. Построение организационных структур управления в социальной работе. 

3. Управленческие технологии в сфере социальной работы. 

4. Контроль как функция менеджмента социальной работы. 

Каждый из указанных разделов состоит из рекомендаций по изуче-

нию темы и указаний по выполнению соответствующего задания контроль-

ной работы.  

Кроме основных разделов в методических указаниях представлены 

варианты заданий для выполнения контрольной работы и список рекомен-

дуемой литературы. 

 Контрольная работа состоит из трѐх заданий. 

 Задание № 1 предполагает изучение учебной литературы по теме и 

письменное изложение изученного материала в соответствии с вариантом 

задания. 

 Задание №2 предполагает выполнение практической задачи по со-

ставлению матрицы SWOT или построению организационной структуры 

управления для той или иной организации социальной работы в зависимо-

сти от варианта задания. 

 Задание №3 состоит в выборе оптимальной управленческой техноло-

гии или расчѐте модели охвата контролем для того или иного подразделе-

ния организации социальной работы исходя из варианта задания. 

 Основными исходными данными для выполнения контрольной рабо-

ты служат литературные источники, приведѐнные в методических указани-

ях. 

 При ознакомлении с порядком выполнения практических зада-

ний контрольной работы обратите внимание, что в разделах "Указа-

ния по выполнению задания …" обычным шрифтом записан текст, ко-

торый должен присутствовать при выполнении задания обязательно, а 

курсивом, то, что является поясняющим текстом и при выполнении 

задания не пишется. 
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1 СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В СОЦИАЛЬНОЙ 
РАБОТЕ 

 
1.1 Рекомендации по изучению темы 

SWOT – это аббревиатура английских слов, в переводе обозначающих 

силы, слабости, возможности, угрозы. Матрица SWOT является одним из 

возможных инструментов управленческого анализа деятельности предпри-

ятия. Еѐ использование позволяет менеджеру выявить наиболее существен-

ные факторы внешней и внутренней среды организации, проранжировать 

их по значимости, обозначить связи между ними и определить наилучшее 

направление деятельности в сложившейся ситуации. 

Матрица SWOT используется для анализа предприятий, действующих 

в конкурентной среде, где нужно завоѐвывать потребителя. По этой причи-

не многим кажется невозможным использовать данный инструмент для ис-

следования предприятий социальной сферы. Это верно, если речь идѐт об 

обществе, где социальной защитой занимается только государство. В со-

временных странах, в том числе и сегодняшней России  в социальной защи-

те всѐ большую роль играют частные организации. Они видят в благотвори-

тельности большую выгоду для себя, которая связана с созданием долго-

срочного положительного имиджа компании в глазах общественности. В 

этом случае сфера социального обслуживания становится рыночной, со 

всеми соответствующими атрибутами – конкуренцией, маркетингом, инно-

вационным менеджментом.   

Условием проведения анализа SWOT является наличие сформулиро-

ванной миссии исследуемой организации.  

Внешняя среда организации – это совокупность факторов, влияющих 

на деятельность организации извне. Внешняя среда всецело определяет 

судьбу предприятия, в то время как руководство предприятия не способно 

существенно повлиять на неѐ. Поэтому задачей управленца по отношению к 

внешней среде является приспособление к еѐ требованиям. 

При проведении стратегического анализа внешней среды предполага-

ется изучить  семь групп факторов: экономические, политические, рыноч-

ные, технологические, конкурентные, социальные и международные, кото-

рые затем идентифицируются как возможности или угрозы для предпри-

ятия. 

К экономическим факторам относятся темпы инфляции (дефляции), 

налоговая система, платежеспособность предприятий и населения, уровень 

занятости населения, темпы экономического роста (спада), темпы роста 

(спада) инвестиций. 

В качестве политических факторов следует рассматривать  законода-

тельные и нормативные акты центральных и местных органов власти, кре-

дитную политику местных властей (дорогие или дешѐвые кредиты), дея-

тельность политических  партий и движений, выборы, распад и объедине-

ние государств и пр. 
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Рыночные факторы включают изменения демографической ситуации 

(рост или снижение населения, миграция населения, изменение половой, 

возрастной, национальной, конфессиональной структуры населения); уро-

вень доходов населения и их распределение; жизненные циклы товаров и 

услуг (старые или новые услуги вашей организации); ѐмкость рынка (мак-

симальный объѐм услуг, в котором может нуждаться тот или иной регион); 

защищенность рынка правительством (законодательные гарантии); количе-

ство, расположение и цены поставщиков; количество и расположение по-

требителей. 

При анализе технологических факторов рассматриваются изменения в 

технологии оказания услуг, научно-технический прогресс в целом. Иссле-

дуются возможности применения вычислительной техники для проектиро-

вания товаров и услуг, а также для целей управления.  

Анализ конкурентных факторов представляется наиболее сложной за-

дачей. Для ее решения необходимо проанализировать цели конкурентов, их 

текущую стратегию, изучить сильные и слабые стороны конкурентов и пер-

спективы развития отрасли. 

К социальным факторам относятся общественные ценности, установ-

ки, отношения, ожидания и нравы, переоценка образа жизни, рост социаль-

ной напряженности в обществе и другие социальные проблемы. В нашей 

стране особую значимость приобретают такие социальные факторы, как 

обострение национальных чувств, развитие движения в защиту прав потре-

бителей, повышение роли женщины в обществе. 

Анализ международных факторов включает наблюдение за действия-

ми  иностранных конкурентов и потенциальных партнеров, за политикой 

правительств других стран по защите или расширению национального рын-

ка и т.д. 

Является тот или иной фактор внешней среды возможностью или уг-

розой зависит от цели организации. Если фактор способствует достижению 

цели, то он является возможностью, если наоборот, то угрозой. Например, 

прогнозируемый рост безработицы в городе за счѐт миграции из других ре-

гионов будет возможностью для городского центра занятости, если его це-

лью является обеспечение предприятий города квалифицированной и недо-

рогой рабочей силой. Но в случае, если его цель состоит в снижении безра-

ботицы в городе, этот фактор является угрозой.  

При проведении стратегического анализа внутренней среды предлага-

ется изучить шесть групп факторов: маркетинг, финансы, производство, 

персонал, организационная структура управления, культура и имидж орга-

низации, которые затем идентифицируются как силы или слабости пред-

приятия. 

Маркетинг включает такие факторы как объѐмы реализации товаров и 

услуг организации, ассортимент продукции, долю рынка,  позицию органи-

зации в конкурентной борьбе, каналы и способы реализации и продвижения 

продукции на рынок.  
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Финансы включают такие факторы как структуру источников денеж-

ных средств организации, структуру расходования денежных средств орга-

низации, способность организации привлекать финансовые средства из 

внешних источников. 

Производство включает такие факторы как используемое оборудова-

ние, его физическая и моральная изношенность, схема размещения обору-

дования в организации, технологическая схема оказания услуг и уровень их 

качества. 

Персонал включает такие факторы как численность персонала, его 

структура по категориям (управленцы, специалисты, исполнительный пер-

сонал), по полу, по возрасту, по образованию, по стажу; мобильность пер-

сонала; мотивация персонала. 

Организационная структура управления включает такие факторы как 

тип организационной структуры, число подразделений и уровней управле-

ния, распределение полномочий и функций между подразделениями и от-

дельными сотрудниками. 

Культура и имидж организации включают такие факторы как уровень 

взаимопонимания между сотрудниками организации, сотрудниками органи-

зации с одной стороны и клиентами, партнѐрами и общественностью с дру-

гой.  

Для изучения данной темы рекомендуются следующие источники из 

списка рекомендуемой литературы: 1; 2; 3; 4; 9.  

 

1.2 Указания по выполнению задания на примере городского цен-

тра социального обслуживания 

Задание 

Разработать матрицу SWOT и выработать стратегию деятельности для 

городского центра социального обслуживания. 

 

1.2.1 Формулировка главной цели организации (миссии) 

Формулировка миссии организации должна соответствовать сле-

дующим требованиям: 

a) Миссия не может быть связана с внутренними потребностями органи-

зации, удовлетворение которых является естественным следствием хо-

рошей работы. Она должна предполагать решение проблем людей вне 

организации путѐм их обеспечения своей продукцией или услугами. 

b) Миссия должна предполагать решение проблем определѐнной группы 

людей или организаций, так называемой аудитории или сегмента. 

c) Миссия определяет вид деятельности организации. 

 

Миссия городского центра социального обслуживания – предоставле-

ние услуг по социальному обслуживанию одиноких и одиноко проживаю-

щих престарелых горожан. Миссия будет достигнута, если все одинокие и 
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одиноко проживающие престарелые горожане будут иметь возможность ре-

гулярно пользоваться услугами центра, перечень и качество которых уста-

новлены ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и 

инвалидов» от 02.08.95 г. 

 

1.2.2 Составление списка факторов внешней и внутренней среды 

организации    

Формулировка фактора должна описывать сам фактор (возмож-

ность, угрозу, силу или слабость), а также его причину.  

Фактор должен отражать положение конкретной организации, а не 

относиться в целом к подобным организациям.   

 

Составим список факторов для городского центра социального об-

служивания. 

Возможности: 

1. Возможность роста финансирования деятельности центра по причине 

прогнозируемого роста числа одиноких и одиноко проживающих го-

рожан. 

2. Возможность увеличения финансирования социальной сферы облас-

ти, в том числе и центров социального обслуживания, за счѐт роста 

областного бюджета благодаря дополнительным налоговым поступ-

лениям.  

3. Возможность поставки центру медикаментов бесплатно или по зани-

женной цене в качестве благотворительности по договорѐнности с 

владельцем аптечной сети, желающим сформировать о себе благо-

приятное общественное мнение.  

4. Возможность привлекать студентов на практику в качестве неоплачи-

ваемых социальных работников благодаря созданию в городском вузе 

факультета социальной работы. 

Угрозы: 

1. Угроза сокращению объѐмов деятельности центра из-за появления в 

городе негосударственных некоммерческих организаций, также зани-

мающихся социальным обслуживанием одиноких и одиноко прожи-

вающих горожан. 

2. Угроза сокращения объѐмов деятельности центра из-за того, что на 

выборах в областную думу большинство голосов набрали сторонники 

замены услуг центров социального обеспечения денежными компен-

сациями. 

3. Угроза сокращения объѐмов деятельности центра из-за того, что оди-

нокие и одиноко проживающие горожане всѐ больше предпочитают 

пользоваться услугами домов престарелых. 

4. Угроза затруднения поиска женщин для работы полевыми социаль-

ными работниками в центре из-за снижения в городе женской безра-

ботицы. 
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Силы: 

1. Направленность деятельности центра, благодаря гарантированному 

государственному финансированию, на обслуживание клиентов, а не 

на поиск средств в отличие от негосударственных некоммерческих 

организаций. 

2. Привлекательность центра для меценатов благодаря его самому 

большому опыту работы в городе по социальному обслуживанию 

одиноких и одиноко проживающих людей. 

3. Монополизм центра в области социального обслуживания одиноких и 

одиноко проживающих горожан. На данный момент центр обслужи-

вает 99% всех горожан этой категории. 

4. Предоставление центром своим клиентам большей свободы в пользо-

вании услугами, чем в домах престарелых. 

Слабости: 

1. Неблагоприятные условия труда из-за того, что здание центра долгое 

время находится без ремонта. 

2. Недостаток квалифицированных и заинтересованных кадров из-за 

низкой заработной платы в сравнении со средней по городу. 

3. Недостаток времени на работу с бумажными документами, а также 

учѐт и диагностику клиентов из-за физически и морально устаревше-

го парка ЭВМ.  

4. Ухудшения имиджа центра из-за того, что полевые социальные ра-

ботники не стараются приобретать для своих клиентов продукты пи-

тания и медикаменты с оптимальным соотношением цены и качества. 

 

1.2.3 Занесение факторов среды в матрицу SWOT 

Все выявленные  сильные и слабые стороны, возможности и угрозы 

заносятся в матрицу  SWOT, изображенную на рисунке 1. Для удобства в 

саму матрицу вносится не формулировка фактора, а его порядковый номер 

в списке. 

Факторы следует располагать в матрице не в том порядке, в кото-

ром они находятся в списке, а  по степени убывания их значимости. В ре-

альных условиях определение значимости является важным моментом, 

требующим обработки значительного объѐма информации. В контрольной 

работе определение значимости может осуществляться примерно-

условно.  

Наиболее значимые возможности располагаются левее, наименее 

значимые – правее. 

Наиболее значимые угрозы располагаются правее, наименее значи-

мые – левее. 

Наиболее значимые силы располагаются выше, наименее значимые – 

ниже. 

Наиболее значимые слабости располагаются ниже, наименее значи-

мые – выше. 
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Внесѐм факторы среды городского центра социального обслуживания 

в матрицу (рисунок 1). 

 

 ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ 
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Рисунок 1 – Матрица SWOT городского центра социального обслуживания 
 

1.2.4 Установление связей между факторами 

Связи между факторами фиксируются путѐм закрашивания ячеек, 

соответствующих связанным между собой факторам. 

Далеко не все факторы могут быть связаны между собой, а только 

те, объединение которых может существенно способствовать достиже-

нию цели. Для установления полезных связей необходимо соблюдение сле-

дующих правил:  

o Связи между силой и возможностью. Такая связь существует в 

том случае, если сила может быть использована для реализации 

возможности. 

o Связь между силой и угрозой. Такая связь существует в том случае, 

если сила может быть использована для нейтрализации угрозы. 

o Связь между слабостью и возможностью. Такая связь существу-

ет в том случае, если возможность может быть использована 

для ликвидации фактора слабости. 

o Связь между слабостью и угрозой. Такая связь существует в том 

случае, если угроза может ещѐ больше обострить фактор слабо-

сти, и их можно устранить  одновременно. 

Установим связи между возможностями и силами: 

Центр может добиться дополнительного финансирования из област-

ного бюджета (возможность 2) благодаря большому опыту своей работы (сила 

2) и полному охвату обслуживаемой аудитории в городе (сила 3). 

Центр может привлечь студентов факультета социальной работы к 

себе на практику (возможность 4) благодаря большому опыту своей работы 
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(сила 2) и полному охвату обслуживаемой аудитории в городе (сила 3). 

Центр может договориться с фирмой владеющей сетью аптек (возмож-

ность 3) о благотворительных поставках медикаментов благодаря полному 

охвату обслуживаемой аудитории в городе (сила 3). 

Центр сможет увеличить объѐм своей деятельности связанный с бу-

дущим ростом числа одиноких и одиноко проживающих престарелых (воз-

можность 1) благодаря удобному режиму обслуживания (сила 4). 

Установим связи между угрозами и силами: 

 Для нейтрализации дефицита социальных работниц (угроза 4) центр не 

имеет соответствующих сил.  

Центр сможет выдержать конкуренцию с домами престарелых (угроза 

3) за счѐт удобства в предоставлении своих услуг (сила 4).  

Центр сможет выдержать конкуренцию с негосударственными не-

коммерческими организациями (угроза 1) благодаря стабильному государст-

венному финансированию (сила 1), большому опыту работы (сила 2) и почти 

стопроцентной доле рынка социальных услуг города (сила 3). 

Центр сможет избежать замены социального обслуживания денежны-

ми компенсациями (угроза 2), опираясь на свой большой опыт работы (сила 2) 

и удобство в предоставлении своих услуг (сила 4). 

Установим связи между возможностями и слабостями: 

 Низкую заработную плату (слабость 2) можно увеличить за счѐт увели-

чения расходов на социальное обеспечение (возможность 2) или можно ис-

пользовать на низко оплачиваемых должностях студентов-практикантов 
(возможность 4). 

 Недобросовестность социальных работников при покупке товаров для 

клиентов (слабость 4) можно частично нейтрализовать, направляя на данную 

работу студентов-практикантов (возможность 4). 

 Ремонт здания центра (слабость 1) можно осуществить за счѐт увеличе-

ния госфинансирования (возможность 2) и привлечения средств благотвори-

теля (в данном случае аптечную сеть) (возможность 3). 

 Обновить парк ЭВМ (слабость 3) можно за счѐт увеличения госфинан-

сирования (возможность 2) и привлечения средств благотворителя (в данном 

случае аптечной сети) (возможность 3). 

Установим связи между угрозами и слабостями: 

 Снижение женской безработицы (угроза 4) и появление конкурирую-

щих негосударственных организаций (угроза 1) ещѐ больше обостряет про-

блему низкой заработной платы социальных работников (слабость 2). 

 Недобросовестность социальных работников при покупке товаров для 

клиентов (слабость 4) может способствовать успехам конкурентов - негосу-

дарственных организаций (угроза 1) и  государственных домов престарелых 

(угроза 3). 

 Из-за конкуренции негосударственных организаций (угроза 1) и  госу-

дарственных домов престарелых (угроза 3), а также замены социального об-

служивания денежными компенсациями (угроза 2) на ремонт здания центра 
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(слабость 1) может не найтись средств.   

 Из-за конкуренции негосударственных организаций (угроза 1) и  госу-

дарственных домов престарелых (угроза 3), а также замены социального об-

служивания денежными компенсациями (угроза 2) на обновление парка ЭВМ 

(слабость 3) может не найтись средств. 

 Заполним серым цветом клетки матрицы, соответствующие выделен-

ным взаимосвязям между факторами рисунок 1. 

 

1.2.5 Выработка стратегии деятельности на основе результатов 

SWOT-анализа 

 При выработке стратегии рекомендуется выполнение следующих 

действий:  

 1. Слабые стороны деятельности организации, которые из-за угроз 

могут стать ещѐ более уязвимыми, заслуживают первоочередного внима-

ния. Поэтому начинать необходимо с поиска слабостей, связанных с угро-

зами. В нашем случае, все слабые стороны городского центра социального 

обслуживания связаны с теми или иными угрозами.  

2. В этом случае локализуем задачу и рассмотрим наиболее значимую 

слабость. Ею является слабость №2.  

3. Далее рассматриваются угрозы, влияющие на эту слабость. Ими 

являются угрозы №1 и 4, из которых вторая является более значимой 

(стрелки на рисунке1). 

4. Далее рассматриваются сильные стороны предприятия, которые 

способны нейтрализовать данные угрозы. Выясняем, что для нейтрализации 

снижения угрозы №4 центр не имеет сильных сторон. Для нейтрализации 

угрозы №1 центр может использовать силы №1, 2, 3 (стрелки на рисунке 1). 

5. Далее рассматриваются возможности, которые могут быть ис-

пользованы для усиления выделенных нами слабых сторон деятельности 

предприятия. В нашем примере мы рассматриваем как наиболее значимую 

слабость №2. Для еѐ усиления мы можем использовать возможности №2 и 

4. (стрелки на рисунке 1)  

6. Далее рассматриваются силы, необходимые для того, чтобы вос-

пользоваться этими возможностями. Для использования возможностей №2 

и 4 необходимо применить сильные стороны №2 и 3 (стрелки на рисунке 1). 

Таким образом, формулируем стратегию деятельности городского 

центра социального обслуживания: 

Главной целью центра на данный момент является повышение каче-

ства обслуживания и сохранение перспектив своего развития в будущем. 

Для этого необходимо: 

1. Создать в глазах реальных и потенциальных работников имидж хо-

рошего места работы, опираясь на стабильное государственное финансиро-

вание центра, его самый большой опыт в области социального обслужива-

ния и господствующее положение на рынке; 

2. Добиться увеличения финансирования своей деятельности из обла-
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стного бюджета, опираясь на его самый большой опыт в области социаль-

ного обслуживания и господствующее положение на рынке. 

3. Привлечь студентов социального факультета городского института 

на практику в центр на добровольной безвозмездной основе, опираясь на 

самый большой опыт центра в области социального обслуживания и гос-

подствующее положение на рынке. 

 

 
2 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ 
УЧРЕЖДЕНИЙ  СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

2.1 Рекомендации по изучению темы 

Организационная структура управления любой организации пред-

ставляет собой схему отношений и взаимодействия между собой еѐ управ-

ленцев. Взаимодействия между управленцами выстраиваются исходя из то-

го, какими подразделениями они руководят. Подразделениями называются 

официально создаваемые группы людей, ответственные за выполнение оп-

ределенного набора конкретных функций. Процесс формирования струк-

турных подразделений (департаментов, отделов, служб и т.д.), производи-

мый с учетом норм управляемости-подчиненности в интересах достижения 

эффективной координации и управления всеми видами деятельности, полу-

чил название департаментализация. Она осуществляется в соответствии с 

определенными принципами, основанными на ресурсах или предполагае-

мых результатах деятельности. Основными из них являются следующие 

принципы. 

Самым простым и исторически первым принципом построения орга-

низационных структур является количественный. Чаще всего он применя-

ется там, где осуществляются наиболее простые виды деятельности (на-

пример, погрузочно-разгрузочные или сельскохозяйственные работы), а 

также в учебных заведениях. Согласно данному принципу, подразделения 

(цехи, бригады, учебные группы) создаются, исходя из оптимального числа 

людей, необходимого для выполнения поставленной задачи, а также воз-

можности должным образом управлять их деятельностью. 

Временной принцип департаментализации применяется в тех орга-

низациях, где по технологическим или экономическим причинам целесооб-

разна посменная (на непрерывных производствах) или вахтовая работа (бу-

ровые бригады, экипажи судов и т.д.). Внутри таких вахт выделяют еще 

смены. 

Функциональный принцип департаментализации является основным 

для большинства средних и крупных предприятий. Он предполагает, что 

группировка подразделений в них происходит в соответствии с функциями, 

отражающими основные направления и сферы их деятельности. К таким 

функциям относятся производство, сбыт, финансы, маркетинг, бухгалтер-

ский учет, управление персоналом и т.д. 
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Функциональный принцип построения предприятий предполагает, 

что они могут быть представлены состоящими из нескольких блоков под-

разделений: производственных, управленческих, социальных. 

В блок производственных входят: 

― основные подразделения, связанные с выпуском профильной 

продукции или оказанием услуг; 

― вспомогательные, обеспечивающие необходимые условия для 

нормального функционирования основных (инструментальное хозяйство); 

― подразделения, обслуживающие основные и вспомогательные 

процессы (энергетический цех, склады, гараж); 

― экспериментальные подразделения, где изготавливаются опыт-

ные образцы продукции. 

К блоку управленческих относятся: 

― предпроизводственные подразделения (научно-исследователь-

ские, опытно-конструкторские); 

― информационные (библиотека, архив); 

― сервисные, занимающиеся маркетинговыми исследованиями, сбы-

том, гарантийным обслуживанием; 

― административные (дирекция, бухгалтерия, плановая служба, 

юридический отдел); 

―  совещательные (комитеты и комиссии, работающие над совер-

шенствованием организации и технологии производства и управления). 

Подразделения социальной сферы включают оздоровительный 

центр, клуб, детские учреждения, базы отдыха. 

Территориальный принцип состоит в том, что каждое подразделе-

ние специализируется на производстве полного набора продукции и услуг 

для нужд данного региона (региональные представительства, почтовые от-

деления, комбинаты бытового обслуживания и т.п.). Вся деятельность в ре-

гионе подчиняется одному руководителю, который несет ответственность 

за работу организации на определенной территории.  

Продуктный/Услуговый принцип используется во многих больших 

компаниях, имеющих диверсифицированное производство. Он состоит в 

том, что деятельность и персонал группируются на базе продукции. Каждое 

подразделение сосредоточено на выпуске одного вида продукции для всех 

территорий и групп потребителей. Такой подход позволяет добиться мак-

симальной специализации производства, повысить его эффективность и ка-

чество, полнее учитывать реальные потребности рынка. 

Клиентный принцип ориентирует подразделения на производство 

продукции для определенной группы покупателей, в совокупности обра-

зующих рынок или рыночный сегмент. 

Проектный принцип. Он состоит в том, что деятельность и люди со-

средоточены в подразделении на временной основе. Руководитель проекта 

несет ответственность за все виды деятельности от начала до полного за-

вершения проекта, или его части. После окончания работы персонал, заня-
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тый на временной основе, переводится в другие департаменты или проекты. 

В организационной структуре управления реальной современной ор-

ганизации чаще всего смешано несколько принципов департаментализации. 

Причѐм смешение может происходить как на одном уровне управления, так 

и, что чаще всего бывает, на разных уровнях.  

Учитывая все выше сказанное, в задании будет даваться не только 

предприятие, для которого нужно построить организационную структуру 

управления, но и тип департаментализации, который должен быть в неѐ за-

ложен. 

Кроме принципов департаментализации, при построении организаци-

онной структуры управления необходимо учитывать и различия в типах 

управленческих полномочий. Управленческие полномочия, а значит и 

должности, бывают двух типов – линейные и аппаратные. Линейные пол-

номочия используются для воплощения в практику решений вышестоящих 

управленцев. Они состоят в праве линейного руководителя давать указания 

определѐнной группе исполнителей. Аппаратные полномочия используются 

для разработки требующих особой компетенции управленческих решений. 

Они состоят в праве аппаратного руководителя  разрабатывать управленче-

ские решения для дальнейшего исполнения. При разработке организацион-

ной структуры управления необходимо различать, какие виды работ пред-

приятия являются линейными, а какие аппаратными и в соответствии с 

этим, как распределять полномочия между руководителями.  

Для изучения данной темы рекомендуются следующие источники из 

списка рекомендуемой литературы: 1; 2; 3; 4; 10.  

 

2.2 Указания по выполнению задания на примере городского цен-

тра социального обслуживания 

Задание 

Разработать организационную структуру управления городского цен-

тра социального обслуживания городского управления социальной защиты. 

Используемый тип департаментализации - продуктный/услуговый. 

 

2.2.1 Составление списка видов деятельности организации 

Прежде чем создавать организационную структуру управления органи-

зации, необходимо представить виды деятельности, которыми она должна 

заниматься. В свою очередь, виды деятельности определяются исходя из вы-

бранного принципа департаментализации. Если, например, принцип департа-

ментализации функциональный, то мы выделяем виды деятельности связан-

ные в функциональные цепочки. В этом случае,  к примеру, маркетинговая 

деятельность по функциональному принципу может делиться на исследова-

ние рынка, разработку товаров и продвижение товаров на рынок.  
При этом не нужно забывать, что реальные организации чаще всего 

совмещают различные типы департаментализации. Поэтому тип депар-
таментализации требуемый заданием может в вашей организационной 
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структуре совмещаться с другими типами.  

Составим список видов деятельности городского центра социального 

обслуживания. Так как задаваемый тип организационной структуры про-

дуктно/услуговый, будем определять виды деятельности центра по перечню 

услуг, оказываемых им. 

Городской центр социального обслуживания оказывает следующие 

услуги: 

 покупка товаров и услуг с доставкой на дом; 

 уборка жилого помещения; 

 стирка на дому; 

 оплата коммунальных услуг; 

 стационарное медицинское обслуживание; 

 юридическое консультирование; 

 психологическое консультирование; 

 обеспечение гуманитарной помощью; 

 стационарное питание; 

 предоставление литературы; 

 организация культурных мероприятий; 

 стационарное бытовое обслуживание; 

 координация деятельности районных отделений ЦСО 

Кроме этого, центр осуществляет ряд видов деятельности, свойствен-

ных любой организации: 

 администрирование; 

 бухгалтерский учѐт; 

 учѐт кадров; 

 обслуживание имущества центра; 

 эксплуатация и обслуживание автотранспорта (ИОА); 

 эксплуатация и обслуживание помещений (ИОП); 

 охрана имущества центра (ОИ). 

 

2.2.2 Разработка списка подразделений организации  

После того, как для рассматриваемой организации составлен пере-
чень видов деятельности, следует, в соответствии с ним, разработать 
список структурных звеньев (служб). Для этого необходимо изобразить 
таблицу, в столбцах которой будут приведены виды деятельности органи-
зации, а в строках ― структурные звенья организации, которые должны 
реализовывать их.  

Записывая в строке название создаваемой службы, надо установить 
ее связь со столбцом таблицы, содержащим вид деятельности, который 
предполагается закрепить за данной службой. Эта связь отражается вы-
делением клетки таблицы, лежащей на пересечении рассматриваемой 
строки (службы) и столбца (вида деятельности).  

При составлении таблицы распределения видов деятельности между 
службами необходимо соблюдать следующие правила: 
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1. Каждый вид деятельности организации должен быть закреплѐн 

за конкретным структурным звеном (службой). 
2. Нельзя закреплять один вид деятельности за двумя и более служ-

бами. 
3. Одно структурное подразделение может осуществлять несколь-

ко видов деятельности. 
4. Подразделение создаѐтся только для вида или видов деятельно-

сти, которые должны выполняться совместно группой людей, а 
не одним человеком. Если вид деятельности будет осуществ-
ляться одним человеком, то на этапе создания списка подразде-
лений его заносят в число функций уже определѐнного отдела. 

5. Несколько подразделений могут составлять одну более общую 
службу, если виды деятельности, выполняемые ими, действи-

тельно являются частями более общей деятельности и/или их 
становится слишком много.  

6. Необходимо в таблице выделить цветом виды деятельности и 
соответствующие им подразделения, являющиеся аппаратными. 

Составим список структурных подразделений городского центра со-

циального обслуживания (таблица 1). Аппаратными видами деятельности 

центра являются бухгалтерский учѐт и учѐт кадров, так как они предназна-

чены для подготовки управленческих решений по основному виду деятель-

ности – социальному обслуживанию.  

 

2.2.3 Формирование организационной структуры управления 

На основе созданной таблицы видов деятельности и соответст-

вующих им подразделений формируется иерархическая схема организаци-
онной структуры управления предприятием. При этом должны соблю-
даться определѐнные правила. Организационная структура управления: 

 составляется из названий должностей, а не подразделений; 

 включает только управленческие должности; 

 составляется исходя из оптимального числа подчинѐнных каждо-
го из руководителей; 

 отображает разницу между линейным и аппаратным управлени-

ем. Аппаратные службы изображаются непосредственно под об-
служиваемым ими должностным лицом. Аппаратное управление 
отражается путѐм их присоединения к вертикальной линии под-

чинения, связывающей обслуживаемое должностное лицо и его 
линейных подчинѐнных.  

Вопрос оптимального числа подчинѐнных руководителя или модели 
охвата контролем подробно рассматривается в другом задании контроль-
ной работы. Поэтому в данном задании оптимальное число подчинѐнных 
может определяться произвольно. 

Сформируем организационную структуру управления городского 

центра социального обслуживания (рисунок 2). 
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Таблица 1 – Создание подразделений городского ЦСО в соответствии с видами его деятельности 
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1. Администрация                    
2. Бухгалтерия                    
3. Отдел кадров                    
4. Административно-

хозяйственная часть (АХЧ) 
                   

5. Отделение социального 

обслуживания на дому 
                   

5.(1-N). Районные отделения 

социального обслуживания 
                   

6. Отделение дневного пре-

бывания 
                   

6.1 Медицинский кабинет                    
6.2 Столовая                    
6.3 Библиотека                    
6.4 Служба организации 

культурно-массовых меро-

приятий 

                   

6.5 Служба стационарного 

социального обслуживания 
                   

7. Отделение срочной соци-

альной помощи 
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*Главный бухгалтер и начальник отдела кадров являются аппаратными должностями, так как предназначены для обслуживания 

управленческой деятельности директора. 

Рисунок 2 – Организационная структура управления гипотетического городского центра социального обслуживания 
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3 УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ  

 

3.1 Рекомендации по изучению темы 

Управленческая технология представляет собой способ сочетания и 

применения принципов, методов и технических средств для управления ор-

ганизацией. В современных условиях технология менеджмента становится 

настоящим искусством, требующим от руководителей мастерства, знаний и 

опыта.  

 В настоящее время наиболее широкое распространение получили 

следующие управленческие технологии.  

 1. Управление по целям представляет собой управление по упреж-

дению (предвидению) для организаций с сильным аналитическим подраз-

делением. В основе этой технологии лежит бизнес план, составляемый для 

организации в целом и каждого ее работника. Сущность управления по це-

лям заключается в том, что система официальных обезличенных целей ор-

ганизации или подразделений дополняется, уточняется, и корректируется в 

ходе внутриорганизационного обсуждения и, в конце концов, превращается 

в индивидуализированные цели коллектива или его отдельных членов (ру-

ководителей и исполнителей). 

 Управление по целям может осуществляться одним из следующих 

способов: 

- как простое целевое управление, которое предполагает разработку 

руководителем только сроков и конечной цели управления без указа-

ния механизма ее достижения; 

- как программно-целевое управление, предусматривающее разра-

ботку руководителем целей управления, механизма, сроков их реали-

зации, а также промежуточных значений характеристики процесса; 

- как регламентное управление, используя которое руководитель 

разрабатывает конечную цель управления и ограничения на парамет-

ры и ресурсы. При таком подходе сроки достижения цели заранее 

трудно определить. 

2. Управление по результатам предполагает принятие управленче-

ского решения после получения результатов реализации предыдущего ре-

шения. Данная технология управления подходит для средних и малых орга-

низаций и подразделений, в которых время между принятием решения и 

получением его результата минимальное. 

3. Управление на базе потребностей  и интересов основано на акти-

визации, стимулировании деятельности человека через его потребности и 

интересы. Эта технология лучше всего подходит  крупным организациям в 

небольших регионах (малых городах, поселках), где деятельность организа-

ции оказывает существенное влияние на муниципальную структуру. 

4. Управление путем постоянных проверок и указаний базируется 

на жестком планировании деятельности исполнителей и постоянном вни-
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мании руководителя к их текущим делам. Она подходит небольшим орга-

низациям, в которых авторитет и профессионализм руководителя не ставит-

ся под сомнение. 

При реализации данной технологии должна быть сформирована ли-

нейная структура управления подразделения (сотрудниками). Технология 

может осуществляться в трех формах: 

- настойчиво; 

- коллективные формы обучения с индивидуальным контролем; 

- периодический контроль. 

5. Управление в исключительных случаях осуществляется либо в 

организациях, работающих с использованием жестко регламентированной 

технологии, либо в организациях с доверительной (функциональной) струк-

турой управления, когда учредители связаны между собой дружескими или 

семейными отношениями, а также учредители и работники могут профес-

сионально выполнять все виды деятельности. 

6. Управление на базе искусственного интеллекта  реализуется с 

помощью информационных систем для любых организаций. 

7. Управление на базе активизации деятельности персонала реа-

лизуется путем морального и материального стимулирования и мобилиза-

ции персонала. Мобилизация – это формирование у работника на базе об-

щечеловеческих моральных ценностей позитивного отношения к организа-

ции, новых движущих сил для достижения поставленных целей. 

В выборе технологии менеджмента, наилучшим образом подходящей 

для конкретной ситуации руководителю может помочь таблица 2. Студент 

должен использовать еѐ для выполнения 2 задания контрольной работы. 

Для изучения данной темы рекомендуются следующие источники из 

списка рекомендуемой литературы: 1; 2; 3; 4.  

 

3.2 Указания по выполнению задания на примере городского цен-

тра социального обслуживания 

Задание 

Определить оптимальную технологию управления для городского 

центра социального обслуживания городского управления социальной за-

щиты. 

 

3.2.1 Оценка организации по параметрам выбора управленческой 

технологии 

Оценка статуса подразделения 

Городской центр социального обслуживания по сравнению с другими 

подразделениями городского управления социальной защиты является 

крупным, так как включает в себя более 10% его персонала. Если подразде-

ление будет включать менее 10% от всего персонала, то оно является ма-

лым. Так как точные сведения о численном составе анализируемых  



 21 

Таблица 2 – Параметры для выбора наиболее эффективной управленческой технологии 
 

Параметры Код управленческой технологии 

ПР ПЦ РГ Р ПИ ПУ ИС ИИ АД 
Статус подразделения: 

малое  

крупное 

 

+ 

  

 

 

+ 

  

+ 

 

+ 

  

 + +  +   + + 

Положение подразделения среди других: 

доминирующее  

фоновое 

 

 

 

+ 

   

+ 

 

+ 

  

+ 

 

+ 

+  + +   +   

Наличие в подразделении аналитиков - + + - - - - + - 

Характер продукции/услуг: 

разнообразие и индивидуальный подход 

типовые (жесткие стандарты) 

 

+ 

  

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

   

+ 

 +     + +  

Неформальные отношения в подразделении: крепкие  

слабые 

 

+ 

   

+ 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 + +   +   + 

Объем типовых процедур, ситуаций и решений: преобла-

дающий   

минимальный 

 

 

 

+ 

     

+ 

  

+  + + + +  + + 

Время цикла: принятие – выполнение решения 

в течение недели 

до 1 года 

от 1 года и более 

 

+ 

   

+ 

   

+ 

  

    + +    

 + +     + + 

Число закрашенных клеток 3 3 2 3 6 4 3 3 4 

ПР – простое целевое управление; ПЦ – программно-целевое управление; РГ – регламентное целевое управление; Р – 

управление по результатам; ПИ – управление на базе потребностей и интересов; ПУ – управление путем постоян-

ных проверок и указаний; ИС – управление в исключительных случаях; ИИ – управление на базе искусственного ин-

теллекта;  АД – управление на базе активизации деятельности персонала. 
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подразделений не доступны, оценку статуса подразделения можно 

делать примерно. Делаем соответствующие отметки в таблице 2 (клетки 

с плюсом, соответствующие нашему предприятию, выделяем цветом). 

Оценка положения подразделения 

Городской центр социального обслуживания занимает доминирующее 

положение среди других подразделений городского управления социальной 

защиты, так как осуществляет одну из основных его видов деятельности. 

Фоновым будет являться подразделение, выполняющее второстепенные 

или служебные функции в организации. Об этом подробнее в разделе «Ме-

тодика разработки организационной структуры управления».  

Наличие в подразделении аналитиков 

В центре нет специальной аналитической службы. Все решения, тре-

бующие глубокой аналитической работы, разрабатываются для него выше-

стоящим ведомством, а именно областным министерством по труду и соци-

альной политике 

Характер продукции/услуг 

Услуги центра социального обслуживания отличаются разнообразием 

и индивидуальным подходом, ведь цель социального обслуживания – все-

стороннее жизнеобеспечение нуждающихся людей, от покупки товаров в 

магазине до медицинского обслуживания. При этом пожилые люди, в силу 

своего возраста особенно нуждаются в индивидуальном подходе. 

Неформальные отношения в организации 

Основными мотивами для работы в центре для его сотрудниц являют-

ся моральное удовлетворение и возможность общения. Эти факторы созда-

ют крепкие неформальные отношения в центре. 

Объем типовых процедур, ситуаций и решений 

Несмотря на разнообразие услуг и индивидуальный подход, процеду-

ры и технологии работы центра являются типовыми. Это связано с жѐстким 

законодательным регулированием социального обеспечения и необходимо-

стью экономить ограниченные средства. 

Время цикла: принятие – выполнение решения 

Все долгосрочные решения по социальному обеспечению принима-

ются на федеральном или областном уровне. Руководство же центра по 

большей части принимает решения, реализуемые в течение 1 года. 

 

3.2.2 Определение оптимальной управленческой технологии 

Посчитаем количество закрашенных клеток, относящихся к каждой 

из управленческих технологий в таблице, и выберем из них ту, что имеет 

максимальное число таких клеток, которая и будет наиболее оптималь-

ной. Если максимальное число клеток набрало несколько технологий, выбор 

между ними также необходимо сделать обосновано, но уже исходя из соб-

ственных критериев.   

В нашем случае технология, набравшая максимальное число клеток (6 

клеток) – это управление на базе потребностей и интересов.  
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4 КОНТРОЛЬ КАК ФУНКЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА В 
СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 
 

4.1 Рекомендации по изучению темы 

Сущностью менеджмента является координация усилий отдельных 

деятелей направленных на достижение общей для них цели. Для осуществ-

ления этой своей миссии управленец должен осуществлять четыре основ-

ные функции: планирование, организацию, мотивацию и контроль. Функ-

ция планирования состоит в умозрительном определении будущей деятель-

ности прежде, чем начнѐтся еѐ реальное осуществление. Функция организа-

ции заключается в установлении целесообразных взаимоотношений между 

отдельными участниками совместной деятельности. Мотивация состоит в 

определении стимулов людей к совместной деятельности и их использова-

ние. 

Управленческий контроль заключается в отслеживании соответствия 

реальной совместной деятельности планам и замыслам еѐ осуществления. 

Особенностью этой функции является ей всеобщность, т.е. контроль дол-

жен осуществляться управленцем на протяжении всей своей работы – и в 

ходе планирования, и вместе с организацией и мотивацией. Объективной 

основой управленческого, так же как и любого другого контроля является 

естественная склонность всех людей к ошибкам. Деятельность любого че-

ловека требует внешнего наблюдения за его работой. Но возникает вопрос, 

каким должно быть соотношение между исполнительным персоналом и 

контролирующим? Для того, чтобы ответить на этот вопрос разрабатыва-

ются различные модели «охвата контролем». Термин "охват контролем" 

означает "размер команды, находящейся в подчинении одного руководите-

ля". Модель охвата контролем была разработана и использована при фор-

мировании организационной структуры управления Локхидской ракетно-

космической компанией (США). В основу этой модели положены перемен-

ные, которые необходимо учитывать при исследовании охвата контролем: 

― сходство функций; 

― географическая близость подчиненных; 

― сложность функций; 

― руководство и контроль, требуемые подчиненными; 

― координация деятельности подчиненных; 

― планирование необходимых значений сложности и времени. 

В контрольной работе необходимо определить стандартный охват 

контролем для позиции руководителя организационного подразделения 

указанного в задании. Для этого следует определить для выбранного долж-

ностного лица индекс руководства. Он рассматривается как сумма весов  

(очков),  определенных  для  каждого  фактора охвата в соответствии с его 

конкретной характеристикой по таблице 3. При оформлении контрольной 

работы из этой таблицы должны быть выписаны факторы охвата, выбран-
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ные для них характеристики и количество очков (весы), также следует ука-

зать рассчитанный индекс руководства. 

 Чем выше полученный индекс руководства, тем больше нагрузка ру-

ководителя, а значит, охват контролем для его управленческой позиции 

должен быть ниже. Конкретная величина предлагаемого стандартного охва-

та контроля для рассматриваемой управленческой позиции определяется в 

соответствии с величиной индекса руководства по таблице 4. 

 Для изучения данной темы рекомендуются следующие источники из 

списка рекомендуемой литературы: 1;2; 3; 4; 10. 

  

4.2 Указания по выполнению задания на примере начальника от-

дела дневного пребывания городского центра социального об-

служивания 

Задание 

Рассчитать модель охвата контролем для начальника отдела дневного 

пребывания городского центра социального обслуживания. 

 

4.2.1 Определим баллы по каждому из факторов охвата контро-

лем 

Фактор сходства функций определяется тем, насколько похожи ви-

ды деятельности, выполняемые в соответствующем организационном 

подразделении исполнителями. Если исполнители должны заниматься раз-

ными видами деятельности (например, исследование рынка и реклама), то 

функции можно считать совершенно различными. Если исполнители 

должны заниматься одним видом деятельности, но объекты деятельно-

сти качественно различны (например, реклама одежды и страховых услуг), 

то функции можно считать внутренне различными. Если исполнители 

должны заниматься одним видом деятельности и имея качественно сход-

ные, но отличающиеся по содержанию объекты деятельности (например, 

реклама женской и мужской одежды), то функции можно считать по-

хожими. Если исполнители должны заниматься одним видом деятельно-

сти с качественно сходными и одинаковыми по содержанию объектами 

деятельности, отличающимися лишь в деталях (например, реклама муж-

ских сорочек и реклама мужских футболок), то функции можно назвать 

существенно сходными. Если исполнители занимаются совершенно оди-

наковой работой, то их функции можно назвать идентичными. 

Начальник отдела дневного пребывания центра социального обслу-

живания руководит самыми различными видами деятельности, такими как 

организация досуга и быта, медицинское обслуживание, организация пита-

ния, психологическое и юридическое консультирование и др. Поэтому 

идентифицируем данные исполнительные функции как совершенно раз-

личные. По таблице 3 им соответствует 5 баллов. 
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 Фактор географической близости определяется тем, на сколько фи-

зически близко находятся исполнители функций по отношению друг к другу 

и к руководителю. Таблица 3 содержит исчерпывающую информацию об 

идентификации того или иного уровня географической близости. 

 Все исполнители  начальник отдела дневного пребывания находятся в 

разных кабинетах одного здания. Поэтому идентифицируем их географиче-

скую близость в соответствие с таблицей 3 в 2 балла. 

 Фактор сложности функций определяется тем, насколько в среднем 

сложны функции, которые должны выполняться сотрудниками подразде-

ления. Если функции исполнителя предполагают его ориентирование в уни-

кальных разнообразных ситуациях, то они являются высокосложными и 

разнообразными (например, управление отделом маркетинга). Если функ-

ции исполнителя предполагают его ориентирование в разнообразных, но 

известных ситуациях, то они являются сложными разнообразными (на-

пример, управление производственным цехом). Если функции исполнителя 

предполагают его ориентирование в определѐнном наборе ситуаций с не-

которой новизной в деталях, то их можно назвать функциями с некото-

рой сложностью (например, приѐм экзаменов и зачѐтов). Если функции 

исполнителя предполагают его работу в известных ситуациях по установ-

ленной форме, то их можно назвать шаблонными (например, работа бух-

галтера). Если функции исполнителя предполагают регулярное выполнение 

одной и той же работы в одной и той же ситуации по установленной 

форме, то их можно назвать простыми повторяющимися (например, ра-

бота на конвейере). 

 Начальник отдела дневного пребывания центра социального обслу-

живания руководит такими видами деятельности как организация досуга и 

быта одиноких престарелых, медицинское обслуживание, организация пи-

тания, психологическое и юридическое консультирование и др. Уникаль-

ными их назвать нельзя, так как перечень услуг для одиноких престарелых 

оговорен заранее и сотрудники не могут произвольно придумать новую ус-

лугу. Разнообразными они так же не являются, так как отделом дневного 

пребывания регулярно воспроизводится определѐнный перечень услуг. 

Очевидно также, что эти виды деятельности не являются шаблонными, так 

как предполагают работу с людьми, требующими индивидуального подхо-

да. Таким образом, идентифицируем сложность функций, выполняемых от-

делом дневного пребывания как функции с некоторой степенью сложно-

сти с соответствующим баллом 6.    

Фактор руководства и контроля определяется тем, насколько велика 

необходимость руководителя подразделения контактировать с подчинѐн-

ными. Если руководитель должен находиться в постоянном контакте с 

подчинѐнными и контролировать их, то это руководство является посто-
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янным. Если руководитель должен каждый день контактировать с под-

чинѐнными и контролировать их, то это руководство является часто по-

вторяющимся.  Если руководитель должен каждую неделю контактиро-

вать с подчинѐнными и контролировать их, то это руководство является 

умеренным. Если руководитель должен контактировать с подчинѐнными 

и контролировать его хотя бы раз в месяц, то это руководство является 

ограниченным. Если руководитель может контактировать с подчинѐн-

ными и контролировать его реже чем один раз в месяц, то это руково-

дство является минимальным. 

Начальник отдела дневного пребывания центра социального обслу-

живания имеет административный контакт с каждым из своих подчинѐнных 

в среднем один раз в неделю. Идентифицируем фактор руководства и кон-

троля как умеренный с соответствующим баллом 9. 

 Фактор координации определяется тем, насколько велика необходи-

мость у исполнительных сотрудников в координации своей деятельности. 

Если исполнители должны постоянно координировать свою деятельность 

в меняющихся новых условиях, то их взаимоотношения можно назвать 

обширными взаимными неповторяющимися (например, отношения ме-

жду начальниками отделов рекламы и сбыта в период внедрения на рынок 

нового товара). Если исполнители должны постоянно координировать 

свою деятельность в известных условиях, то их взаимоотношения можно 

назвать существенными тесными (например, отношения между началь-

никами отделов рекламы и сбыта по поводу продажи старых товаров). 

Если исполнители должны регулярно координировать свою деятельность в 

рамках установленных процедур, то их взаимоотношения можно назвать 

умеренными, легко контролируемыми (например, отношения между со-

трудниками бухгалтерии, верстающими общий финансовый документ). 

Если исполнители координируют свою деятельность нерегулярно, но в 

рамках установленных процедур, то их взаимоотношения можно назвать 

ограниченными определенными причинами (например, отношения между 

начальником службы снабжения и юристом). Если исполнителям не нужно 

координировать свою деятельность, то их возможные взаимоотношения 

носят несущественный характер и могут быть названы минимальными 

(например, отношения между торговыми агентами, работающими в раз-

ных регионах). 

Начальник отдела дневного пребывания центра социального обслу-

живания руководит такими видами деятельности как организация досуга и 

быта одиноких престарелых, медицинское обслуживание, организация пи-

тания, психологическое и юридическое консультирование. Каждый из этих 

видов деятельности представляет собой отдельную, не связанную с другими 

услугу. Клиент, который приходит на праздник, организованный отделом 
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дневного пребывания, совсем не обязательно должен питаться в его столо-

вой и консультироваться у его психолога. Значит, между отдельными вида-

ми деятельности отдела нет регулярных взаимодействий. Но, если тот или 

иной клиент пользуется несколькими услугами отдела, то специалисты, 

оказывающие их, должны согласовывать между собой определѐнные во-

просы. Таким образом, идентифицируем взаимодействия в отделе как огра-

ниченные определѐнными причинами с соответствующим баллом 4. 

Фактор планирования определяется тем, насколько велика необхо-

димость в планировании деятельности подразделения. Если речь идѐт о 

высшем руководстве независимой организации, то ему требуются обшир-

ные усилия для планирования; при этом районы и политика не опреде-

лены (например, директор фирмы). Если речь идѐт о руководстве крупным 

подразделением, но которое всѐ же является подчинѐнным, то в этом слу-

чае требуются значительные усилия, направляемые только широкой 

политикой (например, вице-президент, по маркетингу). Если руководите-

лю подразделения ставится цель, а он сам определяет, как еѐ достичь, то 

он имеет умеренный простор и сложность в планировании (например, 

директор научно-исследовательского проекта).  Если руководителю под-

разделения ставится цель и задаются определѐнные ограничения, а он сам 

определяет, как еѐ достичь, то он имеет ограниченный простор и слож-

ность в планировании. Если задачей руководителя является воплощение 

уже разработанного плана, то он обладает минимумом простора и 

сложности в планировании. 

Начальник отдела дневного пребывания центра социального обслу-

живания не имеет полномочий определять цель своего отдела, которая за-

ранее предусмотрена соответствующим положением. Кроме того, к спосо-

бам его деятельности также предъявляются жесткие требования. В частно-

сти, он не может свободно распоряжаться государственными финансовыми 

средствами, даже если это позволит получить дополнительный доход для 

центра. Но начальник отдела дневного пребывания должен решать вопросы 

организации различных мероприятий, оптимального приобретения товаров 

и услуг для своих клиентов и другие, предполагающие поиск нестандарт-

ных решений. Таким образом, идентифицируем фактор планирования как 

ограниченный простор и сложность в планировании с баллом 4.   

 

4.2.2 Рассчитаем сумму баллов и определим модель охвата кон-

тролем 

Рассчитаем сумму баллов по всем факторам охвата контролем. 

5+2+6+9+4+4=30 баллов. В соответствии с таблицей 4 индекс руководства 

равный 30 баллам соответствует числу подчинѐнных от 6 до 9 человек. 
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Таблица 3 ― Шкала весов модели охвата контролем  
 

Факторы 
охвата 

Характеристики и веса факторов охвата 

1 2 3 4 5 6 

 
Сходство 
функций 

Идентич-
ные 

Сущест-
венное 

сходство 

Похожие Внутрен-
не раз-
личные 

Совер-
шенно 

различные 
1 2 3 4 5 

 
 

Географиче-
ская близость 

Все вме-
сте 

Все в од-
ном зда-
нии 

Различ-
ные зда-
ния, 
сгруппи-
рованные 
на одной 
площади 

Различ-
ное ме-
стополо-
жение, 
одна гео-
графиче-
ская ме-
стность 

Различные 
географи-
ческие ме-
стности 

1 2 3 4 5 

 

Сложность  

функций 

Простые, 
повто-
ряющие-
ся 

Шаблон-
ные 

Некото-
рая слож-
ность 

Сложные, 
разнооб-
разные 

Высоко  
сложные, 
разнооб-
разные 

2 4 6 8 10 

 

Руководство 

 и 

 контроль 

Минимум 
руково-
дства и 
обучения 

Ограни-
ченное 
руково-
дство 

Умерен-
ное руко-
водство 

Часто по-
вторяю-
щееся 
руково-
дство 

Постоян-
ное руко-
водство 

3 6 9 12 15 

 
 
 
 

Координация 

Минимум 
отноше-
ний с 
другими 

Взаимо-
отноше-
ния, ог-
раничен-
ные оп-
ределен-
ными 
причина-
ми 

Умерен-
ные 
взаимо-
отноше-
ния, лег-
ко кон-
троли-
руемые 

Сущест-
венные 
тесные 
взаимо-
отноше-
ния 

Обшир-
ные вза-
имные не-
повто-
ряющиеся 
взаимоот-
ношения 

2 4 6 8 10 
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Планирование 

Минимум 
простора 
и слож-
ности 

Ограни-
ченный 
простор и 
слож-
ность 

Умерен-
ный про-
стор и 
слож-
ность 

Требуют-
ся значи-
тельные 
усилия, 
направ-
ляемые 
только 
широкой 
полити-
кой 

Требуются 
обширные 
усилия; 
районы и 
политика 
не опре-
делены 

2 4 6 8 10 

Таблица 4 ― Индекс для руководителя среднего уровня и предлагаемый 

охват контролем 
 

Индекс руководства Предлагаемый стандартный охват, 

человек 

40-42 

37-39 

34-36 

31-33 

28-30 

4-5 

4-6 

4-7 

5-8 

6-9 

 

 
5. ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 

 

5.1 Выбор вариантов задания 

Номер вариантов заданий выбирается по таблице в соответствии с 

двумя последними цифрами номера зачѐтной книжки студента. 
 

Последние две  

цифры номера  

зачѐтной книжки 

Вариант 

задания №1 

Вариант 

задания №2 

Вариант 

задания №3 

00; 20; 40; 60; 80 1 1 1 

(29.11.06)10; 30; 50; 70; 90 2 2 2 

01; 21; 41; 61; 81 3 3 3 

(02.11.06)11; 31; 51; 71; 91 4 4 4 

*02; 22; 42; 62; 82 5 5 5 

(30.10.06)12; 32; 52; 72; 92 6 6 6 

(30.11.06) 03; 23; 43; 63; 83 7 7 7 

*13; 33; 53; 73; 93 8 8 8 

04; 24; 44; 64; 84 9 9 9 

(30.11.06) 14; 34; 54; 74; 94 10 10 10 

(16.11.06) 05; 25; 45; 65; 85 11 11 11 
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(30.10.06)15; 35; 55; 75; 95 12 12 12 

*06; 26; 46; 66; 86 13 13 13 

*16; 36; 56; 76; 96 14 14 14 

(30.11.06) 07; 27; 47; 67; 87 15 15 15 

17; 37; 57; 77; 97 16 16 16 

(01.11.06) 08; 28; 48; 68; 88 17 17 17 

18; 38; 58; 78; 98 18 18 18 

(16.11.06) 09; 29; 49; 69; 89 19 19 19 

*19; 39; 59; 79; 99 20 20 20 
5.2 Варианты задания №1 

 Задание № 1 предполагает изучение учебной литературы по теме и 

письменное изложение изученного материала в соответствии с вариантом 

задания. В результате студент должен получить текст, полностью раскры-

вающий заданную тему. При этом, необходимо использовать несколько ли-

тературных источников. 

Вариант 1 

 Менеджмент как управление организацией (сущность, типология и 

структура организаций, сущность и структура управленческой деятельно-

сти, уровни и роли управления, критерии успешности управления). 

Вариант 2 

 Законы, принципы и функции менеджмента. 

Вариант 3 

 Менеджмент как наука (подходы к управлению, основные школы 

управления, управленческая мысль в России, типы современного менедж-

мента). 

Вариант 4 

 Социальная ответственность и этика менеджмента (общество и биз-

нес: юридическая и социальная ответственность организаций, этика бизнеса 

и корпоративная культура). 

Вариант 5 

 Коммуникации в организации (сущность и типы коммуникаций в ор-

ганизации, процесс коммуникации и помехи в его осуществлении, техноло-

гия и системы управления информационной деятельностью организации). 

Вариант 6 

 Принятие управленческих решений (содержание и виды управленче-

ских решений, процесс, модели и методы принятия управленческих реше-

ний). 
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Вариант 7 

 Стратегическое планирование в организации (сущность, значение, 

выгоды и процесс стратегического планирования). 

Вариант 8 

 Внутриорганизационное планирование (содержание, цели, формы и 

процесс внутриорганизационного планирования).  

Вариант 9 

 Функция организации в менеджменте (взаимодействие и распределе-

ние полномочий в организации, типы полномочий, процесс построения ор-

ганизационной структуры предприятия, типы организационных структур 

предприятия). 

Вариант 10 

 Функция мотивации в менеджменте (сущность мотивации, содержа-

тельные и процессуальные теории мотивации). 

Вариант 11 

 Функция контроля в менеджменте (сущность, формы и средства реа-

лизации управленческого контроля, процесс управленческого контроля, 

принципы эффективности управленческого контроля). 

Вариант 12 

 Групповая динамика в организации (сущность и основные характери-

стики неформальных организаций, принципы эффективного сотрудничест-

ва менеджмента и неформальных групп в организации). 

Вариант 13 

 Руководство в организации (Власть и личное влияние менеджера, 

формы влияния руководителя на исполнителей, теории лидерства, проблема 

выбора между эффективностью и удовлетворѐнностью персонала в органи-

зации). 

Вариант 14 

 Социальный менеджмент (сущность, цели и функции социального 

менеджмента). 

Вариант 15 

 Социальная политика государства (сущность, принципы, цели и виды 

социальной политики). 

Вариант 16 

 Управление социальной работой (сущность, принципы и функции ме-

неджмента социальной работы). 
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Вариант 17 

 Некоммерческие организации (основные признаки и формы, формы 

собственности, создание, реорганизация и ликвидация, основная и пред-

принимательская деятельность некоммерческих организаций). 

Вариант 18 

 Структура государственного управления социальной защитой населе-

ния (федеральные, региональные, муниципальные органы государственного 

управления социальной защитой населения, виды социальных служб). 

Вариант 19 

 Управление персоналом социальных служб (функции кадрового ме-

неджмента, кадры социальной работы, проблемы персонала социальных 

служб в России, аттестация социальных работников). 

Вариант 20 

 Информационные системы и технологии в процессе управления соци-

альной работой (информационное обеспечение социального управления, 

опыт использования информационных технологий в деятельности россий-

ских социальных служб). 

 

5.3 Варианты задания №2 

 Информация об организациях, указанных в заданиях, представлена в 

следующем источнике: Социальная защита населения: опыт организацион-

но-административной работы: Учебное пособие для студентов, обучающих-

ся по специальности "Социальная работа". Изд. 4-ое, доп. и перераб./Под 

ред. В.С. Кукушина. – М.: ИКЦ "МарТ", Ростов-н/Д: Издательский центр 

"МарТ", 2004. – 400 с.   

Вариант 1  

 Разработать матрицу SWOT и выработать стратегию деятельности для 

центра помощи детям в возрасте от 3 до 7 лет, оставшихся без попечения 

родителей (г. Магнитогорск). 

Вариант 2  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для отдела опеки и попечительства (г. Новошахтинск). 

Вариант 3  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних (г. 

Магнитогорск). 
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Вариант 4  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для Центра эстетического воспитания детей и подростков (г. Новочеркасск). 

Вариант 5  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для Новочеркасского центра занятости населения. 

Вариант 6  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для клуба волонтѐров (г. Новочеркасск). 

Вариант 7  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для Новочеркасского технологического техникума-интерната для инвали-

дов.  

Вариант 8  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для психоневрологического дома-интерната (г. Таганрог).  

Вариант 9  

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию деятельности 

для ночлежного дома (г. Ростов-на-Дону).  

Вариант 10 

 Разработать матрицу-SWOT и выработать стратегию для Центра со-

циальной помощи семье и детям в слободе Большая Мартыновка Ростов-

ской области.  

Вариант 11  

 Разработать организационную структуру управления центра помощи 

детям в возрасте от 3 до 7 лет, оставшихся без попечения родителей (г. 

Магнитогорск). Функциональный тип департаментализации. 

Вариант 12  

 Разработать организационную структуру управления для отдела опе-

ки и попечительства (г. Новошахтинск). Клиентный тип департаментализа-

ции. 

Вариант 13  

 Разработать организационную структуру управления для социально-

реабилитационного центра для несовершеннолетних (г. Магнитогорск). 

Продуктно/услуговый тип департаментализации. 
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Вариант 14  

 Разработать организационную структуру управления для Центра эсте-

тического воспитания детей и подростков (г. Новочеркасск). Клиентный 

тип департаментализации. 

Вариант 15  

 Разработать организационную структуру управления для Новочеркас-

ского центра занятости населения. Проектный тип департаментализации. 

Вариант 16  

 Разработать организационную структуру управления для клуба во-

лонтѐров (г. Новочеркасск). Территориальный тип департаментализации. 

Вариант 17  

 Разработать организационную структуру управления для Новочеркас-

ского технологического техникума-интерната для инвалидов. Клиентный 

тип департаментализации.  

Вариант 18  

 Разработать организационную структуру управления для психоневро-

логического дома-интерната (г. Таганрог). Продуктно/услуговый тип депар-

таментализации. 

Вариант 19  

 Разработать организационную структуру управления для ночлежного 

дома (г. Ростов-на-Дону). Функциональный тип департаментализации. 

Вариант 20  

 Разработать организационную структуру управления Центра соци-

альной помощи семье и детям в слободе Большая Мартыновка Ростовской 

области. Проектный тип департаментализации. 

 

5.4 Варианты задания №3 

Информация об организациях, указанных в заданиях, представлена в 

следующем источнике: Социальная защита населения: опыт организацион-

но-административной работы: Учебное пособие для студентов, обучающих-

ся по специальности "Социальная работа". Изд. 4-ое, доп. и перераб./Под 

ред. В.С. Кукушина. – М.: ИКЦ "МарТ", Ростов-н/Д: Издательский центр 

"МарТ", 2004. – 400 с. 

Вариант 1 

 Определить оптимальную технологию управления отделом содейст-

вия трудоустройству Новочеркасского центра занятости. 
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Вариант 2  

 Определить оптимальную технологию управления отделом профори-

ентации и профессионального обучения Новочеркасского центра занятости. 

Вариант 3  

 Определить оптимальную технологию управления отделом дневного 

пребывания Новочеркасского Центра социального обслуживания. 

Вариант 4  

 Определить оптимальную технологию управления отделом социаль-

ного обслуживания на дому Новочеркасского Центра социального обслу-

живания. 

Вариант 5  

 Определить оптимальную технологию управления социально-

реабилитационным отделением Новочеркасского Центра социального об-

служивания. 

Вариант 6  

 Определить оптимальную технологию управления для социального 

приюта социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних (г. 

Магнитогорск). 

Вариант 7  

 Определить оптимальную технологию управления специализирован-

ным домом "Ветеран" Магнитогорского благотворительного общественного 

фонда "Металлург". 

Вариант 8  

 Определить оптимальную технологию управления социальной гости-

ницей Таганрогского социального приюта. 

Вариант 9  

 Определить оптимальную технологию управления отделом опеки и 

попечительства управления образования (г. Новошахтинск). 

Вариант 10  

 Определить оптимальную технологию управления центром постин-

тернатной адаптации воспитанников детских домов экспериментального 

комплекса социальной помощи детям и подросткам московского департа-

мента образования. 

Вариант 11 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника отдела содейст-

вия трудоустройству Новочеркасского центра занятости. 
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Вариант 12 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника отделения проф-

ориентации и профессионального обучения Новочеркасского центра заня-

тости. 

Вариант 13 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника отдела дневного 

пребывания Новочеркасского Центра социального обслуживания. 

Вариант 14 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника отдела социаль-

ного обслуживания на дому Новочеркасского Центра социального обслу-

живания. 

Вариант 15 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника социально-

реабилитационного отделения Новочеркасского Центра социального об-

служивания. 

Вариант 16 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника социального 

приюта социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних (г. 

Магнитогорск). 

Вариант 17 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника специализиро-

ванного дома "Ветеран" Магнитогорского благотворительного обществен-

ного фонда "Металлург". 

Вариант 18 

 Рассчитать модель охвата контролем для заведующего социальной 

гостиницей Таганрогского социального приюта. 

Вариант 19 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника отдела опеки и 

попечительства управления образования (г. Новошахтинск).  

Вариант 20 

 Рассчитать модель охвата контролем для начальника центра постин-

тернатной адаптации воспитанников детских домов экспериментального 

комплекса социальной помощи детям и подросткам московского департа-

мента образования. 
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