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Введение
Дисциплина «Управление техническими системами » направлена на формирование  у  студента профессиональных знаний  по общим и специфическим вопросам  управления большими техническими системами на примере технического обслуживания и ремонта автомобилей, являющихся объектами инженерной и управленческой деятельности будущего специалиста
Основные задачи дисциплины: 

 - знать особенности и принципиальные подходы при анализе и управлении большими техническими системами;

· приобрести навыки по оптимизации производительности и пропускной способности средств обслуживания;

· освоение методов работы по эффективному распределению ресурсов между подсистемами;

· определение рациональной последовательности проведения сложных работ; рациональному обновлению основных фондов;

· изучение вопросов внедрения научных достижений в производственный процесс и изучить структуру информационного обеспечения процессов управления.

Методические указания включают:
· нормативные ссылки. 
В этом разделе  приводят перечень нормативных документов (ГОСТы, СНиПы и др.), на которые использованы ссылки в данном пособии; 
· задания для выполнения контрольной работы, содержание и оформление  контрольной работы, основные теоретические выкладки и дополнительные сведения, примеры расчетов, таблицы с данными, необходимые для проведения вычислений, темы лабораторных работ, вопросы для подготовки к экзамену, список рекомендуемой литературы.
1 Нормативные ссылки

Перечень нормативных документов 
ГОСТ 2.105-95 ЕСКД. Общие требования к текстовым документам
ГОСТ 2.301-68 ЕСКД. Форматы
ГОСТ 8.417-2002 ГСИ. Единицы величин
Р 50-77-88 Рекомендации. ЕСКД. Правила выполнения диаграмм
ГОСТ 2.105-95. Общие требования к текстовым документам.

ГОСТ Р 51709-2001. Автотранспортные средства. Требования к техническому состоянию по условиям безопасности движения. Методы проверки. 

ГОСТ 25044-81. Техническая диагностика. Диагностирование автомобилей, тракторов, с/х, строительных и дорожных машин. Основные положения. 19.100.


Принятые сокращения

АТП – автотранспортное предприятие;

ДЦ – дерево целей;

ДС – дерево систем;

БТС – большие технические системы;
ТЭА – техническая эксплуатация автомобилей;

ИТС - инженерно-технические службы.

2 Инструкция по работе с методическими указаниями
По дисциплине «Управление техническими системами» выполняется контрольная работа, состоящая из двух частей. Первая состоит из трёх теоретических вопросов, вторая из двух задач. При выполнении контрольной работы используется рекомендованная литература, на которую делаются ссылки в тексте. Список используемой литературы необходимо привести в конце работы.

По согласованию с преподавателем студенту может быть выдано индивидуальное задание.

Контрольная работа выполняется в на формате А4 объёмом до 25 страниц. 
Выбор вариантов контрольной работы осуществляется по двум последним цифрам зачётной книжки до 25 (см. таблицу 1), если эти цифры больше 25, то вариант выбирают путём вычитания максимального варианта( например шифр зачетной книжки 345, тогда вариант будет 45-25=20). Для второго задания вариант выбирают по последней цифре шифра зачётной книжки. Вариант третьего задания выбирают по таблице 3.
В разделах «Темы лабораторных работ» приводятся наименования лабораторных работ, которые будут проводиться в период экзаменационной сессии, и указывается литература для подготовки.

3 Программа дисциплины
Раздел 1. Техническая система (классификация, структура)

1.1 Понятия: система, подсистема, элементы, связи. Характеристики системы: поведение, развитие, равновесие, устойчивость. 

1.2 Классификация систем.
Литература: [1], [2].

Вопросы для самопроверки:

1. Идентифицируйте элементы подсистемы управления на примере карбюратора и впрысковой схемы с компьютерным управлением.

2. Приведите примеры жесткой и гибкой с обратной информационной связью систем управления. В чем. их принципиальное различие, пре​имущества и недостатки?

3. К какой системе управления можно отнести ресурсное и оператив​ное корректирование нормативов технического обслуживания и ре​монта автомобилей, изучаемые в дисциплине техническая эксплуа​тация автомобилей? Мотивируйте свои оценки.

4. Дайте определение программно-целевого метода управления, каков его антипод? Приведите примеры.
5. Как определяется понятие цели системы, какова роль и значение целевой функции?

Раздел 2. Управление большими техническими системами

2.1 Основные этапы управления: определение целей, получение, обработка и анализ информации о состоянии системы и о внешних факторах; реализация управляющего решения.
Литература: [1], [2]. 

Вопросы для самопроверки:

1. Дайте определение понятия научно-технический прогресс (НТП). Приведите примеры НТП применительно к конструкции автомобилей и их технической эксплуатации.
2. Как аналитически и графически описывается производственная функция?

3. В чем причины затухания относительного эффекта при использова​нии технически однородных решений?

4. Перечислите основные этапы разработки и реализации нововведе​ний.

5. Покажите, как, регулируя этапы, можно управлять эффективностью системы.

6. Какова связь возможности устаревания и неудачи при разработке и реализации нововведений? Приведите примеры.

7. Какова роль бизнес-планирования при разработке и реализации но​вовведений.
8. Какова вероятностная интерпретация понятия риска? Приведите примеры использования этого понятия при определении нормативов технической эксплуатации автомобилей.

Раздел 3. Цели системы

3.1 Целевые показатели и нормативы. 

3.2 Понятие о дереве целей. 

3.3 Дерево систем и его роль при управлении производством.
Литература: [1], [2].

Вопросы для самопроверки:

1. Дайте определение программно-целевого метода управления, каков его антипод? Приведите примеры.
2. Как определяется понятие цели системы, какова роль и значение целевой функции?

3. Чем целевые нормативы отличаются от целевых показателей?

4. Приведите примеры использования понятия целевая функция при решении технических, технологических и экономических вопросов.
5. Каково назначение дерева целей, какие управленческие задачи можно решать, используя этот прием?

6. Каково назначение и значение дуг в дереве целей, как их мож​но использовать для практических задач управления?

7. В чем отличие и что общее у дерева целей и дерева систем?

8. Что дает альтернативный подход при выборе решений, как при его реализации можно использовать ДЦ и ДС?

9. Каково назначение функционально-системной матрицы?

10. Какие классификационные признаки можно использовать при предварительном анализе и подсистем в дереве систем техни​ческой эксплуатации? 
11. Существуют ли ограничения числа реально управляемых под​систем? В чем причина таких ограничений, если они существу​ют?
Раздел 4. Методы поиска, выбора и принятия решения

4.1 Классификация методов принятия решений.
4.2 Оценка эффективности операций. 

4.3 Методы принятия решения в условиях дефицита информации.

4.4 Классификация методов экспертной оценки.

4.5 Методы априорного ранжирования.

4.6 Методы имитационного моделирования при управлении.
Литература: [1], [2].
Вопросы для самопроверки:

1. Перечислить основные методы принятия решений.

2. К какому методу и виду следует отнести ресурсное корректирование нормативов ТО и ремонта автомобилей, рассмотренное в дисцип​лине «Техническая эксплуатация автомобилей»?

3. В чём преимущества и недостатки стандартных решений, приме​няемых при управлении технической эксплуатацией автомобилей?

4. Какие группы факторов используются в целевой функции?

5. Назовите эти факторы, если для инженерно-технической службы автотранспортного предприятия поставлена цель - сократить за​грязнения окружающей среды при работе автомобилей на линии.

6. К какому классу принятия решений следует отнести эко​номико-вероятностный метод определения периодичности техни​ческого обслуживания, если в качестве показателя эффек​тивности (целевой функции) избрана допустимая вероятность без​отказной работы?

7. То же, минимальные затраты на ТО и ремонт?

8. Назовите основные способы компенсации дефицита информации.
Раздел 5.  Жизненный цикл больших технических систем

5.1 Понятие о жизненном цикле системы и ее элементов.
Литература[1], [2].

Вопросы для самопроверки:

1. Объясните причины изменения технико-​эксплуатационных показателей при старении транспортных средств.
Раздел 6.  Обновление больших технических систем

6.1 Инновационный подход при управлении больших технических систем.

6.2 Этапы разработки и реализации нововведений.

6.3 Бизнес-план как инструмент планирования нововведений в рыночных условиях.

6.4 Риски и неопределенности в инвестиционных программах.
Литература[1], [2].

Вопросы для самопроверки:

1. Чем реализуемый показатель качества изделия отличается от реализуемого показателя качества парка этих изделий?
Раздел7. Управление системами автотранспортного комплекса

7.1 Управление системами автотранспортного комплекса.

7.2 Влияние возрастной структуры парка на реализуемые показатели качества.
Литература: [1], [2].

Вопросы для самопроверки:

1. В чём различие дискретного и случайного списания?
2. Что понимается под управлением возрастной структурой парка? Каковы инструменты этого управления?
3. Какой процесс дискретного списания, простой или сложный, более гибок и эффективен при управлении возрастной структурой пар​ка?

4  Контрольные работы

При выполнении контрольной работы студенты вырабатывают навык самостоятельного применения для практических расчетов знания, полученные при изучении дисциплины «Управление техническими системами», учатся практическому освоению методики математической обработки опытных значений показателя надежности, для получения количественных оценок, а также умению анализировать полученные результаты.

 Одновременно студент должен научиться пользоваться нормативными документами (гостами) и рекомендуемыми справочными материалами с тем, чтобы уметь в дальнейшем правильно выбрать материал при курсовом и дипломном проектировании.


5 Задания на контрольные работы

Теоретическая часть.
1. Основные свойства и характеристики больших технических систем.
2. Определение понятий система, структура системы.
3. Понятие об управлении. Составляющие и этапы процесса управления.
4. Рациональное и оптимальное управление.
5. Связь управления с обучаемостью системы.
6. Транспортная система страны, автомобильный транспорт, автотранспортное предприятие, инженерно-техническая служба - характерные примеры больших технических систем (БТС).
7. Особенности и тенденции развития транспорта в рыночных условиях.
8. Понятие о надежности транспортного процесса и роли в ее обеспечении.
9. Актуальность и значимость технической эксплуатации автомобилей. Факторы риска и времени.
10. Дерево целей (ДЦ) и дерево систем (ДС) автомобильного транспорта.
11. Классификация подсистем и факторов ДЦ и ДС.
12. Структура ДЦ и ДС технической эксплуатации автомобилей.
13. Постановка и решение инженерных и управленческих задач с использованием механизма ДЦ и ДС.
14. Дерево целей и дерево систем как инструменты эффективного анализа и управления производством, их взаимодействие.
15. Понятие о жизненном цикле системы и ее элементов. Жизненный цикл автомобиля и автомобильного парка.
16. Изменение показателей эффективности при старении подвижного состава.
17. Реализуемые показатели качества системы и ее элементов, влияние на эффективность управления.
18. Возрастная структура парка. Методы ее расчета, прогнозирования и управления.
19. Дискретное и случайное списание.
20. Лизинг как метод обновления технических систем.
21. Понятие о научно-техническом прогрессе.
22. Производственная функция управления.
23. Связь инноваций с технологиями.
24. Роль развития производства.
25. Этапы разработки и реализации нововведений.
26. Эффективность инновационных решений.
27. Роль фактора времени.
28. Бизнес-план как инструмент планирования нововведений в рыночных условиях.
29. Учет факторов риска при анализе инвестиционных процессов и программ.
30. Понятие инженерного и управленческого решения.
31. Алгоритм принятия решения.
32. Классификация методов принятия решения по способам, информации и аппарату.
33. Целевая функция и факторы, на нее влияющие.
34. Роль информации при принятии решения.
35. Принятие решений в условиях определенности и дефицита информации.
36. Методы компенсации дефицита информации.
37. Целевая функция при принятии решений в условиях определенности.
38. Особенности принятия решений в стандартных и нестандартных производственных ситуациях.
39. Роль и значение норматива при принятии и оценке решений.
40. Примеры принятия инженерных решений в условиях определенности.
41. Методы принятия решения в условиях дефицита информации.
42. Предпосылки и условия применения имитационного моделирования.
43. Понятие о модели в имитационном моделировании.
44. Сущность и процесс имитационного моделирования.
45. Компьютерное моделирование. Методы и средства.
46. Использование моделирования при определении нормативов, решении технологических и управленческих задач.
47. Деловые (хозяйственные) игры как инструмент анализа технических систем, производственных ситуаций и принятия управленческих решений.
48. Использование деловых игр при обучении, тестировании и отборе персонала.
49. Понятие об игровых методах.
50. Принципы формирования, стратегии и результаты производственной игры.
51. Принятие решений в условиях риска.
52. Стратегии сторон при игровых методах моделирования процесса управления на автомобильном транспорте.
53. Принятие решений в условиях неопределенности.
54. Методы снятия и оценки неопределенности.
55. Принцип Лапласа, применение максиминных, минимаксных и промежуточных критериев.
56. Матрицы риска.
57. Информация как товар.
58. Оценка стоимости и целесообразности сбора дополнительной информации.
59. Классификация методов управления.
60. Управляющие и управляемые элементы системы.
61. Жесткие и гибкие системы управления. Роль обратной связи в управлении системами.
62. Реактивный и программно-целевой методы управления.
63. Понятие о целях системы. Целевой показатель и нормативы.
64. Классификация методов интеграции мнений специалистов.
65. Открытое обсуждение, метод комиссий, «мозговая атака», априорное ранжирование и др.
66. Технология применения априорного ранжирования. Выбор экспертов, инструктаж, обработка и интерпретация экспертного опроса.
67. Особенности и условия применения метода «Дельфи». Опросы и интервью при управлении техническими системами автомобильного транспорта.
68. Комбинированные методы управления.
69. Постановка задачи оценки эффективности на примере инженерно​технической службы предприятия автомобильного транспорта.
70. Выбор показателей эффективности ИТС на основе дерева целей автомобильного транспорта и ТЭА.
71. Декомпозиции показателей эффективности: предприятие, служба, цех, участок (исполнители).
72. Выполнение целевого норматива при управлении техническими системами автомобильного транспорта.
73. Источники формирования фондов ИТС.
74. Варианты решений. Проверка эффективности принятых решений.
75. Системный анализ и иерархия целей инженерно-технической службы.
Таблица 1 - Выбор варианта задания первой части контрольной работы

	№
варианта
	Последняя пара цифр номера зачётной книжки
	№ вопроса первой части контрольной работы

	
	
	1
	2
	3

	1.
	01
	1
	26
	51

	2.
	02
	2
	27
	52

	3.
	03
	3
	28
	53

	4.
	04
	4
	29
	54

	5.
	05
	5
	30
	55

	6.
	06
	6
	31
	56

	7.
	07
	7
	32
	57

	8.
	08
	8
	33
	58

	9.
	09
	9
	34
	59

	10.
	10
	10
	35
	60

	11.
	11
	11
	36
	61

	12.
	12
	12
	37
	62

	13.
	13
	12
	38
	63

	14.
	14
	14
	39
	64

	15.
	15
	15
	40
	65

	16.
	16
	16
	41
	66

	17.
	17
	17
	42
	67

	18.
	18
	18
	43
	68

	19.
	19
	19
	44
	69

	20.
	20
	20
	45
	70

	21.
	21
	21
	46
	71

	22.
	22
	22
	47
	72

	23.
	23
	23
	48
	73

	24.
	24
	24
	49
	74

	25.
	25
	25
	50
	75


6 Темы лабораторных работ.

Использование игровых методов при определении запаса агрегатов на складе.

Цель работы: получить навыки использования игровых методов при

определении запаса агрегатов на складе, научиться моделировать производственные ситуации, путем формирования стратегий сторон игры и определения их последствий.
Задачи: овладеть принципами игровых методов, законспектировать изученный материал, выполнить расчет по заданному преподавателем варианту, подготовиться к ответу на контрольные вопросы.
Перечень контрольных вопросов:

1) Классификация игровых методов?

2) Стороны, рассматриваемые в игровых методах?

3) Условия определения выигрыша сторон?

4) Определение выигрыша при сочетаниях стратегий?

5) Расчет средневзвешенного выигрыша стратегий?

6) Нахождение оптимальной стратегии?

7) Для чего необходима вероятность возникновения потребности?

8) Как определяется средневзвешенная потребность в агрегатах?

9) Какие ходы могут предприниматься сторонами в процессе игры?
10) Расчет экономического эффекта от применения оптимальной стратегии?

Дерево целей и систем автомобильного транспорта и технической эксплуатации.

Цель работы: получить навыки в изучении методов построения и анализа дерева целей, а так же ознакомиться с верхними уровнями дерева целей технической эксплуатации автомобилей.

Задачи: овладеть методами построения и анализа дерева систем, законспектировать изученный материал, освоить методики составления функционально-системной матрицы, выполнить расчет по заданному преподавателем варианту, подготовиться к ответу на контрольные вопросы.

Перечень контрольных вопросов

1) Каково назначение дерева целей, какие управленческие задачи можно решать, используя этот приём?

2) Каково назначение и значение дуг в дереве целей, как их можно использовать для практических задач управления?

3) В чем отличие и что общее у дерева целей и дерева систем?

4) Что дает альтернативный подход при выборе решений, как при его реализации можно использовать дерево целей и дерево систем?

5) Используя схему дерева систем технической эксплуатации (рис. 1.2), определите подсистемы следующего уровня для С2021 (т.е. С30211 С30212 и т.д.).

6) Используя схему дерева систем технической эксплуатации (Рис. 1.2), определите подсистемы следующего уровня для С2044 (т.е. С30441 С30442 и т.д.) и постройте цепочки влияния от С30441 до С0.

7) Каково назначение функционально-системной матрицы?
Учет неопределенности и риска при оценке эффективности проекта.

Цель работы: получить углубленные теоретические знания и навыки учета факторов риска и неопределенности при анализе инвестиционных процессов и программ.
Задачи: освоить методы учета риска и неопределенности, законспектировать изученный материал, выполнить расчет по заданному преподавателем варианту, подготовиться к ответу на контрольные вопросы.

Перечень контрольных вопросов

1. Какие методы применяются для учета риска при оценке проекта;

2. Как проверяется устойчивость проекта;

3. Как учитывается качество информации?

4. Как можно определить целесообразность страхования проекта?
5. Какие меры принимаются для защиты интересов участников проекта при не​благоприятном изменении условий или недостижении поставленных целей?

Методы интеграции мнений специалистов
Цель работы: получить углубленные теоретические знания и навыки учета факторов риска и неопределенности при анализе инвестиционных процессов и программ.
Задачи: освоить методику проведения априорного ранжирования, законспектировать изученный материал, провести анкетирование по заданному преподавателем варианту, методом априорного ранжирования сделать выводы о проделанном эксперименте, подготовиться к ответу на контрольные вопросы.

Перечень контрольных вопросов

1) Перечислите основные преимущества коллективной работы экспертов;

2) Почему экспертное ранжирование называется априорным?

3) Какие критерии применяются при оценке степени согласования экспертов и неслучайности этого согласия?

4) Как используется диаграмма рангов для выявления наиболее значимых факторов?

7 Содержание и оформление  контрольных работ

Оформление текстовой части

Контрольные работы выполняются на листах формата А4 по ГОСТ 2.301-68. Текст может быть выполнен рукописно или с помощью средств компьютерной техники. Рукописный текст может быть записан на одной стороне листа формата А4 с высотой прописных букв не более 10 мм. Текст следует размещать, соблюдая размеры полей:

правое –15 мм;

левое – 30 мм;

верхнее - 15 мм;

нижнее – 25 мм. 

При оформлении текста, заголовков, иллюстраций, таблиц, и приложений следует руководствоваться с требованиями ГОСТ Р 1.5-2002, ГОСТ 2.105-95, используя стандартную терминологию, а при ее отсутствии принятую в технической литературе. 

Применяемые наименования величин в выполненном задании должны соответствовать требованиям ГОСТ 8.417-2003 и ОК 015-94.

Листы контрольной работы нумеруют арабскими цифрами. Номер листа проставляют на нижнем поле листа справа. На титульном листе номер листа не проставляют.

1.  Оформление иллюстраций в форме графиков и диаграмм выполняют согласно Р 50-77-88.

2.  Требования к структуре и содержанию разделов контрольной работы:

- Содержание - располагают после титульного листа и записывают строчными буквами с первой прописной, в которое включают наименования всех разделов;

- Нормативные ссылки (обязательность выполнения раздела должна быть оговорена в задании на контрольную работу), в которых приводятся ссылки на использованные при выполнении контрольной работы ГОСТы, СНиПы и др.;

- Введение, в котором кратко излагаются цель контрольной работы;

-Основная часть, в которой приводятся промежуточные математические доказательства, методики, формулы, расчеты и  др.;

- Список использованных источников, в которых приводятся сведения об использованных источниках, упомянутых в тексте контрольной работы в порядке их упоминания по ГОСТ 7.1-2003.



8 Вопросы для подготовки к экзамену
1. Основные свойства и характеристики больших технических систем.

2. Определение понятий система, структура системы.

3. Понятие об управлении. Составляющие и этапы процесса управления.

4. Рациональное и оптимальное управление.

5. Связь управления с обучаемостью системы.

6. Транспортная система страны, автомобильный транспорт, автотранспортное предприятие, инженерно-техническая служба - характерные примеры больших технических систем (БТС).

7. Особенности и тенденции развития транспорта в рыночных условиях.

8. Понятие о надежности транспортного процесса и роли в ее обеспечении.

9. Актуальность и значимость технической эксплуатации автомобилей. Факторы риска и времени.

10. Трансформация инженерно-технической службы автомобильного транспорта и ее задачи в рыночных условиях.

11. Дерево целей (ДЦ) и дерево систем (ДС) автомобильного транспорта.

12. Классификация подсистем и факторов ДЦ и ДС.

13. Декомпозиция целей и ее методы.

14. Структура ДЦ и ДС технической эксплуатации автомобилей.

15. Постановка и решение инженерных и управленческих задач с использованием механизма ДЦ и ДС.

16. Дерево целей и дерево систем как инструменты эффективного анализа и управления производством, их взаимодействие.

17. Понятие о жизненном цикле системы и ее элементов. Жизненный цикл автомобиля и автомобильного парка.

18. Изменение показателей эффективности при старении подвижного состава.

19. Реализуемые показатели качества системы и ее элементов, влияние на эффективность управления.

20. Возрастная структура парка. Методы ее расчета, прогнозирования и управления.

21. Дискретное и случайное списание.

22. Лизинг как метод обновления технических систем.

23. Понятие о научно-техническом прогрессе.

24. Производственная функция управления.

25. Связь инноваций с технологиями.

26. Роль развития производства.

27. Этапы разработки и реализации нововведений.

28. Эффективность инновационных решений.

29. Роль фактора времени.

30. Бизнес-план как инструмент планирования нововведений в рыночных условиях.

31. Учет факторов риска при анализе инвестиционных процессов и программ.

32. Понятие инженерного и управленческого решения.

33. Алгоритм принятия решения.

34. Классификация методов принятия решения по способам, информации и аппарату.

35. Целевая функция и факторы, на нее влияющие.

36. Роль информации при принятии решения.

37. Принятие решений в условиях определенности и дефицита информации.

38. Методы компенсации дефицита информации.

39. Целевая функция при принятии решений в условиях определенности.

40. Особенности принятия решений в стандартных и нестандартных производственных ситуациях.

41. Роль и значение норматива при принятии и оценке решений.

42. Примеры принятия инженерных решений в условиях определенности.

43. Методы принятия решения в условиях дефицита информации.

44. Предпосылки и условия применения имитационного моделирования.

45. Понятие о модели в имитационном моделировании.

46. Сущность и процесс имитационного моделирования.

47. Массивы исходных данных и методы их получения.

48. Компьютерное моделирование. Методы и средства.

49. Использование моделирования при определении нормативов, решении технологических и управленческих задач.

50. Деловые (хозяйственные) игры как инструмент анализа технических систем, производственных ситуаций и принятия управленческих решений.

51. Использование деловых игр при обучении, тестировании и отборе персонала.

52. Понятие об игровых методах.

53. Принципы формирования, стратегии и результаты производственной игры.

54. Принятие решений в условиях риска.

55. Стратегии сторон при игровых методах моделирования процесса управления на автомобильном транспорте.

56. Построение платежных матриц выигрышей.

57. Принятие решений в условиях неопределенности.

58. Методы снятия и оценки неопределенности.

59. Принцип Лапласа, применение максиминных, минимаксных и промежуточных критериев.

60. Матрицы риска.

61. Уточнение решений на основе предварительного опыта, байесовский подход.

62. Информация как товар.

63. Оценка стоимости и целесообразности сбора дополнительной информации.

64. Классификация методов управления.

65. Управляющие и управляемые элементы системы.

66. Жесткие и гибкие системы управления. Роль обратной связи в управлении системами.

67. Реактивный и программно-целевой методы управления.

68. Понятие о целях системы. Целевой показатель и нормативы.

69. Классификация методов интеграции мнений специалистов.

70. Открытое обсуждение, метод комиссий, «мозговая атака», априорное ранжирование и др.

71. Технология применения априорного ранжирования. Выбор экспертов, инструктаж, обработка и интерпретация экспертного опроса.

72. Особенности и условия применения метода «Дельфи». Опросы и интервью при управлении техническими системами автомобильного транспорта.

73. Комбинированные методы управления.

74. Постановка задачи оценки эффективности на примере инженерно​технической службы предприятия автомобильного транспорта.

75. Выбор показателей эффективности ИТС на основе дерева целей автомобильного транспорта и ТЭА.

76. Декомпозиции показателей эффективности: предприятие, служба, цех, участок (исполнители).

77. Выбор объекта (объектов) воздействия на основе анализа ДС.

78. Выполнение целевого норматива при управлении техническими системами автомобильного транспорта.

79. Источники формирования фондов ИТС.

80. Варианты решений. Проверка эффективности принятых решений.

81. Системный анализ и иерархия целей инженерно-технической службы.
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