Управление ИТ-сервисами. 
Задание №1. Внедрение Процессного подхода и каталога услуг.

1. Выбрать небольшую фирму с небольшим набором критичных бизнес-сервисов (1-3). Описать деятельность фирмы и бизнес-процессы.

2. Описать информационные сервисы для обеспечения бизнес-процессов и оценить критичность простоя бизнес-сервиса (в таблице: услуга-важность для бизнеса)

3. Составить каталог услуг (Бизнес-услуга, ИТ-услуга).

4. Выделить обеспечивающие ИТ-сервисы для предоставления Бизнес-сервисов (Оценить их критичность для предоставления услуг)

5. Определить Заказчика для каждого из ИТ-сервисов.

6. Разработать методику внедрения и структуру службы Service Desk
Задание №2. Разработать методику внедрения процессного подхода на вашем предприятии.

1. Составить модель ITIL-процессов  для вашего предприятия.

2. Указать входы и выходы каждого процесса на разработанной модели

3. Разработать последовательность внедрения процессов
4. Разработать систему метрик для каждого процесса
